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POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
Informacja o realizacji planu w uktadzie zadaniowym

I. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego na 2018 w ukladzie zadaniowym
w czesci 40 za okres od 1 stycznia — 31 grudnia 2018 roku

Na realizacje zadania 6.4 W Wsparcie i promocja turystyki w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2018 roku
poniesiono 1gcznie koszty w wysokosci 51 717 790,91 zl, z czego:
» Dotacja podmiotowa (Czgs$¢ budzetowa 40 — Turystyka)..........coeevneeennn.n. 49 503 841,52 zi
» Pozostale przychody POT ... .2213 949,39 zi

Opis realizacji zadania 6.4. W i podzadania 6.4.1. W Wsparcie i promocja turystyki

Cele i mierniki dla zadania 6.4. W i podzadania 6.4.1 W s3 takie same.

Celem zadania jest: zwigkszenie dostgpu do informacji z zakresu turystyki konsumentom oraz branzy

turystycznej

Mierniki realizacji celu:

Wartos¢ planowana Wartos¢ osiggnieta
w2018 r. 0d 01.01.2018 do 31.12.2018 r.

Liczba odbiorcéw informacji
z zakresu turystyki
dostarczonej do
konsumentdw oraz branzy 118,8 186,45
turystycznej w danym roku
do roku bazowego (w %)

I. Opis realizacji podzadania: 6.4.1. Wsparcie i promocja turystyki

Na realizacj¢ podzadania w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2018 roku poniesiono tgcznie koszty
w wysokosci 51 717 790,91 zt w ramach:

> Dotacja podmiotowa (Czgs$¢ budzetowa 40 — Turystyka).........cccoovvvneeene.o 49 503 841,52 zi
> Pozostale przychody POT ..., .2213 949,39 71

Cele i mierniki dla zadania 6.4 i podzadania 6.4.1 sq takie same:

Celem podzadania jest: zwigkszenie dostepu do informacji z zakresu turystyki konsumentom

oraz branzy turystyczne;j

Mierniki realizaci celu:
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Wartosé planowana Warto$¢ osiagnigta
w2018 r. 0d 01.01.2018 do 31.12.2018 r.

Liczba odbiorcéw informacji
z zakresu turystyki
dostarczonej_] do - 18,8 186,45
konsumentow oraz branzy
turystycznej w danym roku
do roku bazowego (w %)

Cel jest realizowany przez dzialania:

e Promowanie turystyki na rynku krajowym 6.4.1.2,
e Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za granicg 6.4.1.3.

o Utrzymanie i rozwoj Polskiego Systemu Informacji Turystycznej 6.4.1.4.

I1. Opis realizacji dzialania: 6.4.1.2. Promowanie turystyki na vrynku krajowym

Na realizacje dziatania w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2018 roku poniesiono lacznie koszty
w wysokosci 7 411 731,68 zl w ramach:

> Dotacja podmiotowa (Czgs¢ budzetowa 40 — Turystyka)...........c.ooooeiin. 5942 000,00 z1
» Pozostale przychody POT ..... PP PRRES 1469 731,68 zi

Celem dziatania jest: Upowszechnienie w kraju wiedzy o walorach i ofercie turystycznej Polski oraz
wsparcie branzy turystycznej

Mierniki realizacji celu:

Wartoé¢ planowana Wartoéé osiggnicta
w2018 r. 0d 01.01.2018 do 31.12.2018 r.
Liczba odbiorcow
komunikatu informacyjno-
promocyjnego .dosta,rc.:zanego 110,0 174.1
z wykorzystaniem roznych
kanatdw przekazu w danym
roku do roku bazowego (%)

Cel jest realizowany przez poddzialania:

e Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych
e [Vspieranie rozwoju produktow turystycziych
o Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki

s Zarzgdzanie wiedzq
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Opis realizacji poddziatania: Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych

Omoéwienie  najwazniejszych  wydarzen zrealizowanvch w  okresie od 01.01.2018
do 31.12.2018 roku:

W ramach Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny

W czerwcu rozpoczgto I etap regionalny X VI edycji Konkursu na Najlepszy Produkt Turystycznych
2018. Zadaniem konkursu bylo wylonienie najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych dla
turystow produktéw turystycznych oraz ich promocja, atakze wspieranie inicjatyw regionalnych
i lokalnych. W 2018 roku, nagrody przyznawane byly w 4 kategoriach: Certyfikat POT (10 wyréznien),
Zioty Certyfikat POT, Certyfikat Internautéw oraz Certyfikat Specjalny - po raz pierwszy
przyznawany produktom turystycznym, ktére posiadaja niezwykly potencjal, ale nie zbudowaly jeszcze
rozpoznawalnej marki na rynku. Do etapu ogélnopolskiego zakwalifikowano 55 podmiotdw;

Podczas targéw ITB w Berlinie (marzec) promowano laureata Ziotego Certyfikatu POT — Zywe
Muzeum Miernika z Torunia. Interaktywne pokazy robienia piernikéw przez przedstawicieli Muzeum
wzbudzily duze zainteresowanie w polskiej hali targowej. To przykiad trendu w turystyce opierajgcego
sie na emocjach i do$wiadczeniach klienta;

W okresie lipiec-sierpiei przeprowadzono kampani¢ na kanale YouTube i w mediach
spolecznosciowych (Facebook) promujaca laureatéw Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny —
Certyfikat POT pod nazwg ,,alePolska!” wykorzystujac model komunikacji 360° (druk, dziatania video
- online, foto). Dzigki filmom turysci lepiej mogli poznaé produkt poprzez wartosci prezentowane
w formie krétkich reportazy z pobytu w danym miejscu. Zrealizowano lgcznie 24 filmy. w tym
12 filméw 5 minutowych oraz 12 tzw. zapowiedzi 60 sekundowych. Liczba wy$wietlen teasera: 399,4
tys., dodatkowe dzialania promocyjne wygenerowaly zasieg 410,7 tys.;

W magazynie popularno-naukowym ,National Geographic” (lipiec-sierpien) ukazal si¢ artykul
opisujacy ideg konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT jako zrddto rekomendac;ji
miejsc godnych odwiedzenia - dzialanie wspierajagce Kampanie Odpoczywaj w Polsce. Magazyn
sprzedat si¢ w ilosci 30,9 tys. egz., natomiast szacunkowe czytelnictwo to wyniosto 733 tys. oséb. Ten
sam material zamieszczono réwnolegle w magazynie o profilu turystycznym ,National Geographic
Traveler”, ktérego sprzedaz wyniosta prawie 22,3 tys. egz., a czytelnictwo oszacowano na ponad
287,6 tys. 0sob;

W sierpniu podczas 75.Tour de Pologne UCI World Tour 2018 rozdystrybuowano 2,5 tys. egz.
materialow promujacych Certyfikaty POT 2017. Materialy rozdawane byly osobom zaangazowanym
w wyscig Tour de Pologne: sponsorom, dziennikarzom, przedstawicielom mediéw, wtadz miejskich.
druzyn kolarskich, osobom obstugujacych TdP;

We wrzesniu oraz w okresie pazdziernik-grudzien w magazynie pokfadowym PLL LOT Kaleidoscope
promowano Certyfikaty POT 2017 oraz laureatéw konkursu ,,Na Najlepszy Produkt Turystyczny —
Certyfikat POT 2018”. Materialy dystrybuowano na pokladach PLL LOT za posrednictwem
przedstawicielstw krajowych i zagranicznych przewoznika, podczas imprez targowych i promocyjnych
w Polsce, a takze na pokladzie estonskiego przewoznika Nordika, przez najlepsze biura podrézy na
poktadach czarterowych oraz poprzez e-wydanie. Oszacowano, Ze z magazynem zapoznalo si¢ ponad
500 tys. czytelnikow;

W pazdzierniku zrealizowano glosowanie internautéw w Konkursie na Najlepszy Produkt Turystyczny
— Certyfikat Intcrnautéow 2018. W glosowaniu na 14 produktéw turystycznych Internauci oddali ponad
23 tys. glosow, z czego na zwyciezce 13,5 tys.;
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W okresie pazdziernik-grudzien zrealizowano kampani¢ programmatic — Kampani¢ Ztotego Certyfikatu
POT 2017. Realizowano ja przede wszystkim na portalach podrozniczych oraz na stronach
internetowych, a takze w aplikacjach mobilnych. Odnotowano 61,5 mln wyswietlen wszystkich kreacji
oraz ok. 120 tys. klikniec;

W listopadzie odbyta sig¢ Gala przyznania Certyfikatow POT 2018, w ktérej udzial wziglo ponad 120
gosci. POT wreczyla 10 Certyfikatéw Polskiej Organizacji Turystycznej 2018, Ztoty Certyfikat
otrzymalo Muzeum Powstania Warszawskiego, Certyfikat Specjalny - Muzeum Mleka w Grajewie,
wyréznienie przyznano Bydgoskiemu Festiwalowi Wodnemu "Ster na Bydgoszcz 53A°E 18A°N, za$
certyfikat Internautéw produktowi ,,Frontem do Wolnosci. Labiszynskie Spotkania z Historig™;

W listopadzie i w grudniu w TVP wyemitowano w 93 odcinku programu ,,Zakochaj sie¢ w Polsce”
material dedykowany laureatowi Ztotego Certyfikatu POT w 2017 roku — Zywe Muzeum Piernika
w Toruniu (Program | zasieg 276,4 tys.; TV Polonia zasieg 282,5 tys.);

W grudniu w Internecie na kanale YouTube zamieszczono video reportaze ,,Odpoczywaj w Polsce”
promujace certyfikowane produkty 2017 roku. Liczba wys$wietlen teasera: 399 tys., konwersja 5%
(osiggnigto konwersje 5 % z zalozen 150 wyswietlenn) w jezyku polskim.

W ramach kampanii destynacji EDEN

W marcu w Brukseli odbyla sie Gala wreczenia nagréd dla ,,Najlepszych Europejskich Destynacji
Turystycznych EDEN”. Tegoroczng nagrode odebral przedstawiciel najlepszej polskiej destynacji -
Wielokulturowy Nurt Bugu. Do edycji konkursu w 2017 roku, dedykowanego turystyce kulturalnej,
przystgpito 18 krajow. Kazdy z krajow prezentowal swoja zwycigskg destynacje, ktora opracowala
oferte turystyczng oparta na jej lokalnych walorach kulturalnych. W spotkaniu udzial wziglo 150 osdb;
W marcu w Brukseli odbylo si¢ spotkanie czlonkdw europejskiej sieci EDEN, w ktdrym uczestniczylo
ponad 100 osdb. Celem spotkania byla wymiana najlepszych praktyk z destynacji EDEN w Europie.
Uczestnicy spotkania mieli tez mozliwosé zapoznania si¢ z prezentacjami szkoleniowymi, a takze
zostali poinformowani o nowych mozliwosciach zwiazanych z promocjg destynacji EDEN;

W okresie pazdziernik-grudzien na pokladzie PLL LOT w magazynie Kaleidoscope promowano
laureatéw konkursu EDEN. Oszacowano, ze z magazynem zapoznalo si¢ 550 tys. czytelnikow;

Od pazdziernika do grudnia Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne EDEN nagrodzone w latach
2008-2017 promowano na popularnych blogach podrézniczych w kraju. Laczny zasieg wyniost 220 tys.
odbiorcow;

Dzialania na rzecz Najlepszych Europejskich Destynacji Turystycznych EDEN nagrodzonych w latach
2008-2017 prowadzone na stronach internetowych i w mediach spolecznosciowych wygenerowaly
ponad 434 tys. zasiegu;

Wyprodukowano mapg Polski w formacie Z-card z atrakcjami turystycznymi, w tym laureatami EDEN
(angielska wersja jezykowa).
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W ramach projektu ,,Polska zobacz wigcej — weekend za pél ceny”

W styczniu rozpoczgto kampanig IV edycji ,,Polska zobacz wiecej — weekend za pot ceny” (PZW),
ktorej ideg jest zachgcenie Polakéw do korzystania z krajowej oferty ustug turystycznych. W ramach
prowadzonych dzialan przygotowano reklame projektu skierowang do przedsigbiorcéw i zamieszczono
Ja na famach medi6w branzowych, taczny naktad 50 tys. Natomiast przekaz promocyjny skierowany
do turystéw emitowano podczas programu TVP , Pytanie na Sniadanie” - zasigg ogdlnopolski 1,8 min
oraz w TVP - 10,5 odbiorcow;

W marcu zrealizowano wiosenng edycj¢ projektu PZW. Do IV edycji prowadzonej wspélnie
z Ministerstwem Sportu i Turystyki przystapilo 661 podmiotéw, ktére swoje produkty zaoferowaly
w wyzej wskazanym terminie, ze specjalnie przygotowang znizka w wysokosci -50%. Z ofert
promocyjnych w ,,Weekend za pot ceny...” skorzystalo okoto 132 tys. 0s6b.;

W sierpniu rozestano do potencjalnych partnerow akcji e-maile zachecajace do wziecia udzialu
w jesiennej edycji akcji PZW. Skorzystano z bazy liczacej ponad 180 tys. aktywnych kont.
Dystrybuowano ulotki promujace akcje skierowane do przedsiebiorcow, naklejki i plakaty dedykowane
turystom — w sumie ponad 3,3 tys. szt.; :

W drugiej polowie wrzesnia rozpoczgto kampanig¢ promocyjna jesiennej edycji akcji PZW. Spot
promujacy akcje emitowany byl na nosnikach elektronicznych w pociagach PKP Intercity, w autokarach
Polonusa oraz na Dworcu Zachodnim w Warszawie;

We wrze$niu w ramach kampanii dystrybuowano naklejki i plakaty informacyjno-promocyjne. 5 tys.
plakatow wyslano do partneréw oraz posrednikéw w calej Polsce, natomiast 1,5 tys. naklejek
przekazano partnerom akcji. POT takze zaprojektowala, przygotowata i przekazata PKP Intercity 461
tys. obwolut na bilety;

W pazdzierniku w TVP emitowano spot promujacy akcje PZW. Oszacowano, ze spot trafil do 3,5 min
odbiorcow; )

W pazdziemiku przeprowadzono V edycj¢ akgji ,,Polska zobacz wigcej — weekend za pél ceny™. Do
akcji przystapito 757 partneréw, a ponad 165 tys. 0s6b skorzystato z akcji. Zainteresowanie zaréwno
wsrod przedsigbiorcow jak i turystéw rosnie z edycji na edycje — wzrost liczby bioracych w niej udziat
wyniost w przypadku edycji wiosennej prawie 20% , w przypadku edycji jesiennej 25%.

W ramach projektu ,,Turystyczne Mistrzostwa Blogeréw ”

W czerweu rozpoczgto pierwsza w Polsce akcje ,, Turystyczne Mistrzostwa Blogeréw”, ktérej celem
bylo promowanie atrakcyjnosci turystycznej wojewddztw z  wykorzystaniem mediow
spolecznosciowych, elementow rywalizacji oraz zwiekszenie $wiadomosci istnienia i dzialania
Regionalnych Organizacji Turystycznych w srodowisku online. Mistrzostwa Blogeréw zorganizowane
zostaly przez POT we wspélpracy z ROT-ami. POT zaprosila do rywalizacji 60 blogerow
podrdzniczych, kulinarnych, sportowych, gorskich, lifestylowych, ktérych materialy promujace regiony
mialy zainspirowaé indywidualnych turystéw oraz osoby korzystajace z mediéw spolecznosciowych
1 Internetu do samodzielnego zorganizowania swojego wypoczynku w Polsce;

W lipcu kapitula konkursu wylonita finalowg 16-tke blogeréw. Odwiedzili oni reprezentowane przez
siebie regiony i przygotowali wyjatkowe relacje ze swoich podrozy. W trzeciej turze ,,Turystycznych
Mistrzostw Blogerow” wskazano o$miu, najwyzej zaopiniowanych uczestnikéw konkursu, ktérzy
zrealizowali zadanie finalowe, w tym material video;

Na przelomie czerwca-wrzesnia dzialania prowadzone w ramach pierwszych  Turystycznych
Mistrzostw Blogerow™ spotkaly si¢ z zainteresowaniem ponad 3,2 min odbiorcéw. W trakcie
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Mistrzostw powstato 40 autorskich materialéw o najciekawszych zakatkach Polski, ok. 600 materiatow
w social mediach blogerow, 8 materialow video;

We wrzeéniu podczas Swiatowego Dnia Turystyki w Kopalni Soli w Wieliczce, odbyta si¢ gala, podczas
ktérej ogloszono wyniki ,,Turystycznych Mistrzostw Blogerow™ i wregczono nagrody zwycigzcom
konkursu. W imprezie uczestniczylo 160 osob.

W ramach projektu KSOW ,,Na wsi najlepiej — 12 dobrych praktyk”

W okresie od maja do wrzesnia przeprowadzono dzialania majace na celu zidentyfikowanie dobrych
praktyk w zakresie rozwoju turystyki wiejskiej w Polsce. W tym celu przeprowadzono konkurs ,,Na wsi
najlepiej — 12 dobrych praktyk w turystyce wiejskiej” (lipiec -sierpien), dzigki ktéremu wytoniono
lideréw w turystyce wiejskiej w czterech kategoriach: Wypoczynek u rolnika, Wypoczynek na wsi,
Oferta wypoczynkowa turystyki wiejskiej, Oferta szlakéw kulinarnych na terenach wiejskich. Konkurs
mial charakter ogolnopolski i wzielo w nim udzial 115 uczestnikéw, 12 wytypowano do
nagrody. Obiekty nagrodzone w konkursie zostaly objete specjalng promocja, w ramach ktdrej znalazty
sie: wydawnictwo albumowe w nakladzie 10 tys. egz., wsparcie blogeréw specjalizujacych sig
w turystyce, artykuly oraz prezentacja na stronach POT oraz w mediach spolecznosciowych;

Dzieki konkursowi stworzono pierwszy w Polsce katalog dobrych praktyk w turystyce wiejskie;.
Konkurs przyczynil si¢ do stworzenia wizerunku polskich obszarow wiejskich jako atrakcyjnego
miejsca do zycia i prowadzenia biznesu. Zasieg projektu: liczba unikalnych uzytkownikow 217 tys.,
dotarcie do grupy docelowej mieszkancéw wsi prowadzacych lub planujgcych podjecie dziatalnosci
turystycznej w liczbie 23,6 tys. osob; dotarcie do grupy docelowej podmiotéw prowadzacych lub
planujacych podjecie dzialalnosci turystycznej na wsi w liczbie 40,6 tys. oséb; dotarcie do grupy
docelowej turystow korzystajacych lub cheaeych skorzystaé z bazy turystyki wiejskiej w liczbie ponad
541 tys. turystéw; przygotowano, wykonano oraz dystrybuowano 10 tys. folderéw prezentujacych
zwycigzcdw;

W okresie pazdziernik-grudziefi na pokiadzie PLL LOT w dwujezycznym polsko-angielskim
magazynie ,,Kaleidoscope” promowano laureatéw konkursu ,,Na Wsi Najlepiej”. Oszacowano, ze
z magazynem zapoznato si¢ 550 tys. czytelnikow.

Pozostale dzialania

Zorganizowano fotograficzny konkurs internetowy ,#ErasmusPolandTravel” na profilu Instagram POT
(polska.travel) skierowany do studentéw zagranicznych bioracych udzial w programie Erasmus+
w Polsce oraz przeprowadzono dziatania promocyjne dot. konkursu na profilu FB POT (polska.travel).
Rozpowszechniano informacje o konkursie w grupach spolecznosciowych (zaréwno otwartych, jak
i zamknietych) skupiajacych studentow Erasmus+ w Polsce. Do konkursu zgloszono 590 zdje¢, z czego
525 zakwalifikowato si¢ do gléwnego etapu. Najpopularniejsze kategorie konkursowe to: turystyka
aktywna — 310 zgtoszefi oraz turystyka wiejska — 165 zgloszen. Wyrozniono 13 oséb. Odnotowano
wskaznik dotarcia — ponad 7,2 tys. oséb (kampania telefoniczna z uczelniami), wskaznik zasiggu —
ponad 31,1 tys. 0s6b z kampanii reklamowych i prawie 970 tys. 0séb z grup tematycznych;

Podczas Miedzynarodowych Targéw Poznanskich Tour Salon 2018 (luty), POT zorganizowala
nowoczesne i innowacyjne stoisko informacyjno-promocyjne. Jedng z zaaranzowanych atrakcji bylo
kino VR, przenoszace widza w $wiat rzeczywistosci wirtualnej. Goscie polskiego stoiska mieli okazje
skorzysta¢ z GIF budki, w ktdrej mozna bylo zrobi¢ animacje tzw. gily i zamiescic je bezpostednio
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w mediach spolecznosciowych lub wystaé na e-maila. Zorganizowano takze konkursy w wirtualnej
rzeczywistosci Poland in VR — Europilot oraz zabawy przy stolach multimedialnych. Nie zabrakto
rowniez konkurséw i quizéw z nagrodami dotyczacymi produktéw turystycznych wyréznionych
prestizowym Certyfikatem POT oraz akcji ,,Polska zobacz wiecej- Weekend za pét ceny”. Podczas
uroczystosci otwarcia targéw, ogltoszono wyniki IT edycji konkursu technologicznego POT New Tech
— New Travel dla start-upéw. W tegorocznej edycji najsilniejsza kategorig okazala sie kategoria
rozwigzan dla B2B. Stoisko POT zostalo docenione przez ekspertéw nagroda ,,Acanthus Aureus” za
najlepiej zaprojektowane i przygotowane do realizacji strategii marketingowej stoisko podczas targdw
Tour Salon;

Podpisano porozumienie o wspétpracy pomigdzy POT a grupa hotelowa Polish Prestige Hotels (luty).
Przedmiotem porozumienia byla wspétpraca w zakresie promocji i skutecznego wspierania polskiej
turystyki. W wyniku porozumienia PPH przekazalo do POT 80 szt. voucheréw na noclegi w hotelach,
ktore zrzesza PPH, ktore posluzyly jako nagrody w konkursach na targach iwydarzeniach
organizowanych przez POT oraz konkurséw prowadzonych w Internecie;

Podczas 3. edycji Migdzynarodowych Targéw Turystycznych World Travel Show w Nadarzynie
(pazdziernik) oraz podczas 26. edycji Targéw TT Warsaw w PKiN w Warszawie (listopad), POT
zaprezentowala laureatéw ,,Turystycznych Mistrzostw Blogeréw”, konkursu Na Wsi Najlepiej oraz
finalistow konkursu i laureata Ztotego Certyfikatu 2017 — Zywe Muzeum Piernika. Przez wszystkie dni
targow POT promowala atrakcje turystyczne, zachecajac turystéw do odwiedzenia ciekawych miejsc na
terenie calej Polski. Oszacowano, ze targi WTS odwiedzito blisko 67 tys. oséb, natomiast podczas TT
Warsaw prezentowalo si¢ ponad 500 wystawcow z 53 krajéw;

W okresie sprawozdawczym POT na wniosek organizatoréw udzielita 66 patronatéw Prezesa Polskiej
Organizacji Turystycznej wydarzeniom turystycznym, w tym targom, imprezom promocyjnym,
konferencjom, olimpiadom wiedzy o turystyce, festynom i konkurspm. Na wykorzystanie turystycznego
znaku jako$ci - logo ,,Polska”, zardéwno w kraju, jak i za granicg, zgode otrzymato 17 podmiotow;
Przygotowano i wydrukowano wydawnictwo ,,Polskie szlaki historyczne w 100-lecie Odzyskania
Niepodlegtosci™ w wersji polskiej i angielskiej, naklad 5 tys. egzemplarzy.
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Poddzialanie Certyfikowanie i promowanie produktow turystycznych
 Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2018 .

— Zorganizowano spotkania, warsztaty, prezentacje z udzialem blisko 6 tys. osob

— Zrealizowano kampanie i dzialania promocyjne na rzecz Ztotego Certyfikatu POT - ,,Zywe
Muzeum Piernika” w Toruniu, w ramach konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny 2017 z
dotarciem do ponad 3 min oséb

— Zrealizowano dzialania w ramach konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny 2018
i przyznano 10 Certyfikatow POT 2018, Zloty Certyfikat dla ,,Muzeum Powstania
Warszawskiego”, Certyfikat Specjalny dla ,,Muzeum Mleka w Grajewie”, Certyfikat
Internautéw ,.Frontem do Wolnosci. Labiszynskie Spotkania z Historia™

— Zorganizowano dwie edycje akcji ,,Polska zobacz wigcej — weekend za pot ceny”, w wiosennej
udzial wzielo w ponad 132 tys. turystéw oraz 661 podmiotéw oferujacych swoje produkty, do
jesiennej zas przystgpilo 757 partneréw i ponad 165 tys. 0sob skorzystato z akeji

— Promowano polskie produkty turystyczne - laureatéw konkursow EDEN, zasieg ponad
434 tys. odbiorcdw stron internetowych i mediéw spolecznosciowych

— Zrealizowano pierwsza w Polsce akcje ..Turystyczne Mistrzostwa Blogerow ”, ktéra
wygenerowala ponad 3,2 min zasieg

— Zorganizowano fotograficzny konkurs internetowy ,#ErasmusPolandTravel”, w ramach
ktérego wygenerowano ponad | min zasigg

— Udzielono 66 patronatow Prezesa POT i 17 logotypéw wydarzeniom turystycznym

Opis realizacji poddzialania: Wspieranie rozwoju produktow turystycznych

Omowienie najwazniejszvch wvdarzen zrealizowanvch w  okresic od 01.01.2018 do
31.12.2018 roku:

Z inicjatywy POT powstaly konsorcja produktowe, ktdre sa dobrowolnym i nieformalnym zrzeszeniem
podmiotow i 0s6b, dzialajacym samodzielnie w ramach afiliacji przy POT. Konsorcja, ktorych celem
jest zwiekszanie zainteresowania produktami polskiej turystyki, w 2018 roku zrzeszaly 89 podmiotow.

W ramach konsorcjéw ,,Polskie Szlaki Kulinarne”, ,,Zdrowie i Uroda”, ,,Turystyka wiejska”,
»lurystyka aktywna”:

W I kwartale rozpoczeto, a nastepnie kontynuowano realizacje kampanii Ministerstwa Rolnictwa
i Rozwoju Wsi ,.Odpoczywaj na wsi”, ktorej gléwnym celem bylo dotarcie do jak najwigkszej liczby
odbiorcow z ofertg zroznicowanych i calorocznych atrakcji na terenach wiejskich. W konferencji
inaugurujgcej kampanie promujgcg dobre praktyki w turystyce na obszarach wiejskich udzial wzigli
Wiceminister Sportu i Turystyki, Wiceminister Rolnictwa oraz Prezes POT. W ramach kampanii
,Odpoczywaj na wsi” przeprowadzono ogodlnopolski konkurs na najlepsze gospodarstwa
agroturystyczne, oferty wypoczynkowe, szlaki kulinarne na terenach wiejskich. Kampania prowadzona
byla w mediach spolecznosciowych i wybranych mediach ogélnopolskich, atakze za granicg na
rynkach, gdzie dzialaja placowki POT m.in. podczas targdéw turystycznych ITB w Berlinie,
Seniormassan w Sztokholmie, WTM w Londynie;
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W ramach promowania konsorcjow POT uczestniczyla i sprawowata patronat nad Galg Konkursu
Perfect SPA 2017 w Warszawie (styczen)w ktérej u uczestniczyto 250 oséb. POT brala takze udziat
w pikniku ,,Poznaj Zdrowg Zywno$¢” (czerwiec). W imprezie promocyjnej zorganizowanej przez
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi na Torze Wyscigéw Konnych na Stuzewcu uczestniczyto ok.
2 tys. 0sob. Podczas imprez POT dystrybuowala materialy promocyjno-informacyjne;

Podczas konferencji ,,Kulinaria w ksztaltowaniu produktu turystycznego. Teoria i praktyka” (kwiecien)
dystrybuowano materialy promujace szlaki kulinarne i odpoczynek na wsi. W spotkaniu uczestniczylo
150 oséb;

Informacje o konsorcjach, szczegdlnie o polskiej ofercie turystyki wiejskiej, zaprezentowano w TVP 3
w programie TV Echa Dnia (kwiecief) oraz dodatkowo z informacjami o szlakach kulinarnych
w tygodniku ,,Fakt za Miastem” (czerwiec);

Podczas Migdzynarodowych Targéw Turystycznych World Travel Show w Nadarzynie (pazdziernik)
oraz podczas Targéw TT Warsaw w PKiN w Warszawie (listopad), POT prezentowala oferte czlonkow
konsorcjéw;

Podczas seminarium ,,Promocja oferty turystyki wiejskiej” (listopad) zorganizowanego przez Polska
Federacje¢ Turystyki Wiejskiej a dedykowanego aspektom promocji oferty turystyki wiejskiej —
zaprezentowano dzialania konsorcjum ,, Turystyki wiejskiej”. W spotkaniu uczestniczylo 50 osob;

W okresie listopad-grudziefi konsorcjum w ramach kampanii ,,Odpoczywaj na wsi” uczestniczylo
w Narodowej Wystawie Rolniczej w Poznaniu. Targi byly okazjg do zaprezentowania zaréwno dzialan
konsorcjum, jak i materialow czlonkéw na stoisku dzielonym z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju
Wi,

W pazdzierniku odbylo si¢ spotkanie Rady Konsorcjum z czlonkami Konsorcjum ,, Turystyka aktywna”
oraz osobami zainteresowanymi turystykg rowerowa w Polsce (w sumie 12 0sdb). Uczestnicy spotkania
omowili dziatania planowane na lata 2019-2020. Z kolei w spotkaniu Rady Konsorcjum
z przedstawicielami Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi (grudzien) w gronie 10 uczestnikow
podsumowano dzialania konsorcjum ,,Turystyka wiejska w 2018 roku oraz oméwiono plany na
nastepny rok.

Poddzialanie Wipieranie ronwoju produktow turystycznych _
Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagnigte w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2018 r.

~ Kontynuowano prace w ramach 4 konsorcjéw produktowych, ktére zrzeszaja 89 podmiotdw

— Promowano konsorcja podczas szkolen i konferencji, targdéw, w ktérych uczestniczyto ponad
2,2 tys. 0s6b oraz podczas imprez masowych o wielotysiecznym zasiegu

— Zorganizowano galg konkursu , Najpi¢kniejsze SPA 20177, w ktérym uczestniczyto 250 oséb

— Realizowano dzialania w ramach kampanii Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi

»Odpoczywaj na wsi”
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Opis realizacji poddzialania Komunikacja i wspolpraca w sektorze turystyki
Omoéwienie__najwazniejszych wydarzen zrealizowanvch w okresie od 01.01.2018 do
31.12.2018 roku:

Konferencje, briefingi, komunikacja

Zorganizowano konferencje inaugurujaca akcje ,,Polska zobacz wiecej. Weekend za pét ceny” (Stadion
Narodowy w Warszawie, luty). W otwarciu 4 edycji akcji. ktéra przyczynia si¢ do zwigkszenia
sprzedazy produktéw turystycznych poza sezonem oraz poszerza mozliwosci kreacyjne i partnerskie
branzy w calym kraju, uczestniczy! Minister Sportu i Turystyki, Prezes POT oraz 60 gosci. Konferencja
byta impulsem do rozpoczecia sprzedazy ofert;

Na stronie POT zamieszczono artykul ,,Przed wakacjami — co warto wiedzie¢” (czerwiec) w ramach
akcji Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK), w ktorej kilkadziesiat instytucji wspdlnie
przypomina konsumentom, o czym pamigta¢ w czasie urlopu. W artykule znalezé mozna bylto
szczegbdlowe informacje w dzialach: transport, bagaz w podrézy, zdrowie i ubezpieczenia, wypoczynek
dzieci i mlodziezy, trudne sytuacje;

W Campusie Google w Warszawie (czerwiec) zorganizowano konferencje z udzialem Ministra Sportu
i Turystyki, Prezesa POT i dyrektor zarzgdzajacej Google Polska. W konferencji prezentujgcej akcje
#VisitPoland uczestniczylo 70 osob;

Przygotowano briefing prasowy (czerwiec) na planie koreanskiego serialu ,,Therius Behind Me”.
W spotkaniu z udzialem Prezesa POT, Dyrektora Departamentu Turystyki w MSiT, Prezesa Chopin
Airport Development, uczestniczylo 25 0séb;

W ramach Swiatowego Dnia Turystyki (wrzesien) zorganizowano konferencje ,Turystyka
a transformacja cyfrowa” w Wieliczce dla 100 oséb. Podczas konferencji zostaly zaprezentowane liczne
wyklady majace na celu przyblizenie uczestnikom konferencji nowych form cyfryzacji w turystyce;
Zrealizowano material wideo z przebiegu akcji ,,Polska zobacz wigcej. Weekend za pot ceny”™
(pazdziernik). Przygotowano réwniez broszur¢ podsumowujacg powyzsze wydarzenie. Zaréwno film
jak i broszura w wersji elektronicznej prezentowane sg na stronach i w mediach spolecznosciowych
POT;

W gali rozdania Certyfikatow POT (listopad) uczestniczylo 80 oséb, w tym 15 dziennikarzy -
reprezentanci TVP, Polskiego Radia, Rzeczypospolitej. W okresie 26-30 listopada w mediach na temat
Certyfikatow POT pojawily sie 53 artykuly (w tym w mediach ogoélnopolskich takich jak RadioZET.pl,
Rp.pl, TVP INFO);

Zorganizowano briefing prasowy (grudzien) z okazji inauguracji projektu ,,Polskie Marki Turystyczne”.
W spotkaniu uczestniczylto 50 przedstawicieli branzy i mediow:

W okresie sprawozdawczym, zgodnie ze wskazaniami Instytutu Monitorowania Mediow, 13391 razy
wspomniano o POT. Jak pokazujg statystyki monitoringu, najwigcej informacji o POT pojawilo si¢
w social mediach, nastepnie w Internecie, w publikacjach prasowych, radiowych i telewizyjnych. Ponad
70 proc. z tych publikacji mialo zasigg ogdlnokrajowy;

Na biezgco zasilano strone www.pot.gov.pl informacjami, publikacjami dotyczacymi dziatan
prowadzonych przez POT i ZOPOT. W okresie sprawozdawczym na stronie korporacyjnej
opublikowano 251 publikacji;

W ramach biezacej komunikacji z mediami branzowymi oraz ogdlnopolskimi przedstawiciele POT
udzielili 80 wywiaddw radiowych, telewizyjnych i prasowych oraz przekazali ponad 130 komunikatow
prasowych.
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W ramach projektu wspélpracy w sektorze turystyki

Zorganizowano spotkanie przedstawicieli Regionalnych Organizacji Turystycznych (Poznan, luty).
W spotkaniu, kiére na stale wpisalo si¢ do kalendarza imprez POT, uczestniczyto 26 przedstawicieli
ROT;

Podpisano porozumienia partnerskie POT z 16 ROT-ami (luty). W ramach porozumien organizowane
byly spotkania dot. wspolpracy w obszarze promocji polskiej turystyki oraz szkolenia z zakresu
Informacji Turystycznej, w ktorych udzial brato ok. 20 oséb w kazdym regionie;

W siedzibie POT (luty) odbylo si¢ spotkanie z 18 przedstawicielami 9 ROT w sprawie koordynacji
dzialan promocyjnych podczas Mistrzostw Swiata w Pilce Noznej rozgrywanych (czerwiec- lipiec)
w Rosji. Przedstawiciele POT podczas spotkania zaprezentowali swoje propozycje dotyczace promocji
Polski, w tym m.in. kampanie w Internecie we wspélpracy z Travel Audience, kampanie w mediach
spolecznosciowych na wybranych rynkach (Anglia, Belgia, Hiszpania oraz Szwajcaria, czyli pafistw,
ktoérych druzyny beda rozgrywaé mecze w Kaliningradzie). Spotkanie miato rdwniez na celu pozyskanie
opinii i pomystow od zainteresowanych wspolpracg ROT;

W Urzedzie Morskim w Gdyni (marzec) odbylo si¢ posiedzenie Krajowej Kapituly ds. Programu
»Blekitna Flaga w Polsce”, w ktérym przedstawiciel POT bral udzial w kwalifikacji kapielisk i marin
spelniajacych standardy migdzynarodowe w obszarze jakosci wody, zarzadzania $rodowiskowego,
bezpieczenstwa. edukacji ekologicznej. Zakwalifikowano 31 kgpielisk i 8 marin w Polsce;
Przedstawiciel POT, z inicjatywy i we wspélpracy z ZG PTTK wraz z 15 osobowym jury brat udzial
w rozstrzygnieciu Konkursu ,Przyjazny Brzeg” podczas Targéw Wiatr Woda 2018 (marzec)
w Warszawie;

Zorganizowano spotkanie w ramach projektu ,,Discover Poland with your mates — Erasmus” (maj).
Podczas spotkania i szkolenia dla 30 przedstawicieli regionalnych punktéw informacyjnych programu
Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji przekazano informacje o dzialaniach POT w projekcie Erasmus:
Zorganizowano spotkanie szkoleniowe (maj) we wspdlpracy z Kujawsko-Pomorskg Organizacja
Turystyczna, podczas ktérego zaprezentowano biezace dzialania i projekty realizowane przez POT,
w tym glownie zaprezentowano projekt .. Turystyczne Mistrzostwa Blogerow” promujacy najciekawsze
miejsca w kazdym z 16 regiondw oraz projekt KSOW — identyfikujacy, upowszechniajacy i promujacy
dobre praktyki w turystyce na obszarach wiejskich. W spotkaniu uczestniczylo 26 osob;

W Poznaniu (czerwiec) odbyla sig II Ogoélnopolskiej Konferencji Naukowej ,,Kontrowersje i problemy
wokol wspolczesnej turystyki...”. Podczas konferencji, w ktorej uczestniczyto 200 oséb. omédwiono
wspolprace POT z AWF w Poznaniu oraz z innymi uczelniami wyzszymi o profilu turystyka,
hotelarstwo, rekreacja;

W ramach wspélpracy z Poznaniska Lokalng Organizacjy Turystyczng (czerwiec) zorganizowano
podréz studyjng ,.Szlakiem Piastowskim™ dla 30 uczestnikdw;

Zorganizowano spotkanie z przedstawicielami ROT w Warszawie (sierpien).Na spotkaniu, w ktérym
uczestniczylo 20 przedstawicieli ROT, oméwiono biezgcg wspotprace POT-ROT;

W Krakowie odbyta sig sz6sta edycja Forum POT-ROT-LOT (pazdziernik). W spotkaniu udzial wzieli
przedstawiciele 15 ROT oraz 25 LOT, a takze przedstawiciele miast: Krakowa, Lublina, Wroctawia —
w sumie okofo 100 oséb. W pierwszej, plenarnej czesci Forum poszczegélni Dyrektorzy POT
przeprowadzili prezentacje na temat biezacych i przyszlych dzialah. Drugiego dnia Forum,
Przedstawiciele Regionalnych Organizacji Turystycznych uczestniczyli w rozmowach bilateralnych
podczas warsztatéw z Dyrektorami Zagranicznych O$rodkéw POT. Rozmowy mialy na celu oméwienie
wspolnych dzialan promocyjnych podejmowanych w 2019 roku;
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W grudniu podczas posiedzenia Zarzadu i Walnego Zgromadzenia Forum Informacji Turystycznej
w Zamosciu podsumowano dzialania Zarzadu w 2018 roku oraz zaprezentowano kierunki dzialan na
lata 2019-2020. Kolejnym z tematéw podejmowanych podczas spotkania byl watek oznakowania
turystycznego i znakéw drogowych przy autostradach i na MOP-ach w przyszlosci, kwestia promocji
PSIT i systemu certyfikacji. W drugim dniu Forum Informacji Turystycznej odbyly sie dwa
specjalistyczne szkolenia dla srodowiska turystyki. W imprezie uczestniczyto 66 osob.

W ramach administracji portalami krajowymi

Utrzymanie i rozwdj rozwigzania portalowego POT. Przyklady najwazniejszych zrealizowanych

dziatan:

e Wykonano prace zwigzane z uruchomieniem produkcyjnym kolejnych wersji jezykowych w Joomla
v. 3.8 oraz migracja danych z obecnie uzywanych serwisdéw pot.gov.pl oraz poland-convention.pl,

e Wykonywano prace zwigzane z aktualizacjg systemow bazowych Proxmox oraz zwigkszeniem
wydajnosci serwerdw aplikacyjnych,

e Uruchomiono wersje angielska serwisu pot.gov.pl,

e Przeprowadzono szczegdlowy audyt SEO polskiej wersji jezykowej Polska.travel, wykonano prace
optymalizacyjne i uruchomiono dwa narzedzia (Senuto, Majestic) do monitoringu pod katem
pozycjonowania portali w wyszukiwarkach,

e Zapewniono biezaca obsluge zgloszen modyfikacyjnych i problemoéw technicznych.

Na biezaco aktualizowano, uzupetniano baze noclegowsa i gastronomiczng, zarzadzano i prowadzono

redakcje tresci na NPT.

W grudniu prowadzono kampanie promocyjno-wizerunkowa w polskiej wersji jezykowej NPT w social

media oraz display w kanale GDN i RBT. Tematyka kampanii obejmowatla Obiekty UNESCO oraz

Uzdrowiska w calej Polsce. Zasieg wySwietleni reklamy wyniésl 17 mln. natomiast liczba wizyt

w portalu NOT 584,5 tys. uzytkownikow.
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. Poddz]alameKomumImeja i wsp(f}praca w sektorze tnrystyki

l[ Efekty rzeczowe (syntetycznic) osiagniete w okresie od 01.01.2018 do 31.12. 20180

— Zorganizowano konferencje i briefingi prasowe promujace akcje: ,,Polska zobacz wiecej —
weekend za pot ceny”, ,#VisitPoland” , ,,Na wsi najlepiej” dla ponad 400 0s6b

— Udzielono 80 wywiadéw radiowych, telewizyjnych i prasowych

— Przygotowano i przekazano mediom ponad 130 komunikatéw prasowych

— Instytut Monitorowania Mediéw zanotowat 13 391 wspomnien o POT

— Przygotowano i publikowano w polskiej wersji NPT artykuly z zakresu turystyki oraz
realizowanych projektéw, nowych tematow \'viodatcych, baneréw — 251 publikacji na
www.pot.gov.pl

— Wygenerowano dwukrotny wzrost zasiggu dziatan prowadzonych na krajowych profilach
spolecznosciowych w poréwnaniu z analogicznym okresem w 2017 rokiem — ponad 5,2 min
zasiegu

— Liczbe uzytkownikéw korzystajacych z krajowych serwiséw internetowych POT utrzymano
na poziomie zblizonym do analogicznego okresu w 2017 roku

— Dystrybuowano materialy POT w formie tradycyjnej i elektronicznej

— Prezentowano dzialalnos¢ POT na imprezach masowych

— Przystapiono do akcji UOKIK ,.Przed wakacjami - co warto wiedzie¢”

Opis realizacji poddzialania: Zarzgdzanie wiedzq

Omowienie  najwazniejszych wvdarzen zrealizowanvch w okresie od 01.01.2018 do
31.12.2018 roku:

W ramach badan i analiz

Zrealizowano badanie ewaluacyjne (marzec) po zakonczonej wiosennej edycji akcji ,,Polska zobacz
wigcej — weekend za pol ceny” w 2018 roku. Respondentami byli partnerzy akcji, czyli ustugodawcy
358 z nich (65%) odpowiedzialo na pytania zawarte w ankietach. M.in. oszacowano, ze z ofert
promocyjnych w ,,Weekend za pét ceny...” skorzystalo okolo 132 tys. oséb. W stosunku do edyc;ji akcji
z jesieni 2017 roku nastapit ponad 20% wzrost liczby korzystajacych, proporcjonalny do wzrostu liczby
ustugodawcow bioracych udziat w obu ostatnich wydaniach akcji ,,Polska zobacz wiecej — weekend za
pol ceny” (jesien 2017 - 554, wiosna 2018 — 661 ustugodawcow). Sukces akcji widoczny jest rowniez
w deklaracjach partnerow 1 przedsigbiorcow oferujagcych swoje uslugi podczas akcji.
Z przeprowadzonego przez POT badania wynika, ze az 9 na 10 biorgcych udzial w badaniu
ushugodawcow potwierdza cheé wzigcia udziatu w kolejnych edycjach akcji, a zdecydowana wiekszosé
(8 na 10) chce poleci¢ udzial w akeji innym podmiotom;

W czerwcu opublikowano raport ,,Przemysl spotkan i wydarzen w Polsce 2018”. Raport prezentuje
aktualng na 2017 rok sytuacje w branzy przemystu spotkan i wydarzefi w Polsce, na podstawie danych
uzyskanych z trzech zrédel: zgromadzonych przez miejskie i regionalne convention bureaux.
pochodzacych od rekomendowanych przez POT organizatoréw kongresow i podrozy motywacyjnych
oraz udostepnionych przez miedzynarodowe organizacje i stowarzyszenia. Oprocz informacji ogdlnych
0 wydarzeniach zorganizowanych w Polsce w 2017 roku, ceytelnicy mogg zapuznad sig rowniez ze
specyfika trzech rodzajow wydarzen: konferencji i kongresdéw, wydarzen korporacyjnych
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i motywacyjnych i targdw. Raport zawiera rowniez rozbudowane ,,wizytowki miast”, charakteryzujace
dziatania poszczegdlnych miejskich i regionalnych convention bureaux;

W ramach realizacji projektu Obserwatorium Turystyki (OT) w lipcu uruchomiono nowg wersje portalu
Zarabiaj na turystyce, w ramach ktorego dziala OT. W okresie do czerwca br. trwato zasilanie OT
danymi pozyskanymi z GUS i MSIT, sprawdzane byly nowe rozwigzania analityczne i prawidlowos¢
wykorzystania w nich danych z zaimplementowanych baz. Obserwatorium umozliwia zapoznanie sie
z danymi opisujacymi 3 obszary turystki: 1- Ruch turystyczny (w podziale na: turystyka przyjazdowa,
podroze Polakow, turysci w bazie noclegowej, frekwencja w atrakcjach turystycznych), 2- turystyka
w gospodarce i 3 — baza noclegowa. Oprdcz tego prezentuje zebrane badania i analizy z obszaru turystki,
realizowane w ostatnich latach przez lub na zlecenie POT. Narzedzia zastosowane w OT daja mozliwos¢
zapoznania si¢ z ogolnym opisem zjawisk w turystyce oraz wygenerowania obiektu wynikowego
wedlug potrzeb informacyjnych uzytkownika. OT zostalo pomyslane jako rozwigzanie otwarte,
sukcesywnie jest wigc rozwijane i uzupetliane o dane z kolejnych lat, nowe obszary tematyczne
zwigzane z turystyka, prezentacje wynikow kolejnych badan. Nowym danym na biezaco nadawane s
formaty umozliwiajace publikowanie ich w OT. Na portalu Zarabiaj na turystyce umieszczona zostala
ankieta ewaluacyjna, ktorej wyniki pozwola na biezace dostosowywanie OT i catego portalu do potrzeb
uzytkownikdw;

W lipcu podpisano umowe na realizacje badan wizerunkowych w lzraelu. Wybrany wykonawca
zrealizowal badanie jakosciowe 1t ilosciowe - badanie reprezentatywne CAWI na probie
1 tys. mieszkancow lzraela narodowosci zydowskiej. W badaniach poruszono m.in. kwestie ogdlnej
wiedzy o Polsce, mocnych i stabych stron wizerunku Polski i Polakow, doswiadczenia z podrozy do
Polski i zainteresowania odwiedzeniem naszego kraju (w tym znajomos¢ miejsc i atrakeji turystycznych
w Polsce). Wyniki badania zostaly opublikowane na stronie POT;

We wrzedniu zostala zawarta umowa na realizacje badan ewaluacyjnych po zakoficzeniu edycji akcji
.,Polska zobacz wiecej — weekend za pdl ceny”. Zadaniem wykonawcy byla realizacja badan klientow
korzystajagcych z ofert promocyjnych podczas akcji i badania na probie ogélnopolskiej (pomiar
znajomosci akcji). Réwnolegle zespdét POT wykonal badanie on-line opinii ustugodawcéw biorgecych
udzial w akcji. W jesiennej edycji Akcji udzial wzigto 757 ustugodawcdw - 96 partnerow wiecej niz
wiosng 2018 roku. Szacunkowa liczba klientdw/turystdw korzystajacych z ofert promocyjnych to 165,4
tys. oséb — 50,6% wigcej niz przed rokiem (jesien 2017 roku) i o 25% wigcej niz wiosng 2018 roku.
Zadowolenie z udzialu i chgé ponownego uczestnictwa w akcji deklaruje wigkszos¢ ustugodawcow
(blisko 9 na 10) i 0s6b korzystajgcych z ofert promocyjnych (3 na 4 klientow). Prezentacja wynikow
badania zostala opublikowana na stronach Polskiej Organizacji Turystycznej;

W zwiazku z planowanym rozszerzeniem dzialain promocyjnych na Wegrzech, POT wykonal badania
wizerunkowe na tym rynku. Wyniki pokazuja, ze ogoélny poziom wiedzy Wegrow o Polsce nie jest
wysoki, a atrakcyjno$¢ turystyczna Polski jest na poziomie zblizonym do atrakcyjnosci Czech
1 Stowacji.

W ramach projektu Tech Travel — Nowe Technologie w Turystyce

W terminie 30 listopada 2017 — 15 stycznia zorganizowano konkurs Tech Travel — Nowe Technologie
w Turystyce - Il edycja konkursu ,New Tech — New Travel”. Do konkursu wptynelo 16 ofert
konkursowych, sposrod ktorych komisja w kategorii B2B przyznata nagrode glowng oraz
2 wyrdznienia. w kategorii B2C wyloniono jednego laureata i dwoch wyrdzniono. Ogloszenie wynikow
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Konkursu oraz wrgczenie nagrod mialo miejsce w Poznaniu podczas oficjalnego otwarcia Targow
Regionéw i Produktéw Turystycznych Tour Salon - 9 lutego 2018 r.;

»Strefe nowych technologii” zorganizowano w dniach od 9 do 11 lutego na targach Tour Salon 2018
w Poznaniu, ktére rokrocznie gromadzg ok. 10 tys. odwiedzajacych. W projekcie zostaty wykorzystane
nowoczesne elementy multimedialnego stoiska targowego (wideo $ciana z filmami promocyjnymi
Certyfikatow 2017, stét multimedialny z grami krajoznawczymi, strefa VR skladajaca sie z kina VR
z filmami Polska 360 oraz stanowisko z goglami Samsung Gear z quizami dotyczacymi atrakcji Polski
prowadzonymi w rzeczywistosci wirtualnej. Dodatkowo dla gosci odwiedzajacych targi prowadzono
konkursy z nagrodami. Oprdcz przygotowania aktywnosci w strefie New Tech — New Travel
zorganizowano ekspercki panel dyskusyjny pn. ,,Nowe Technologie w Turystyce. Trendy 2018”.
W dniu otwarcia targéw przedstawiciele nagrodzonego rozwigzania ,,Platforma Telekonsultacje
medyczne w trakcie podrozy w jezyku pacjenta™ zaprezentowali swoj produkt na stoisku POT.

Pozostale dzialania

W lutym przedstawiciel POT wzigl udziat w 32. posiedzeniu grupy roboczej Market Intelligence Group
(MIG), krajéw cztonkowskich European Travel Commission (ETC). Podczas spotkania przyjeto
sprawozdanie z dzialalnosci ETC w roku 2017 oraz zaprezentowano dziatania zaplanowane na 2018
rok. Odbyly si¢ rowniez warsztaty i dyskusja poswiecona planom badawezym na 2018 rok;

W ramach przygotowan do organizacji konferencji European Travel Commission , Managing
Sustainable Tourism Growth in Europe” oraz dorocznego spotkania Market Intelligence Group
i Marketing Group European Travel Commission, ktore w 2019 roku zaplanowano w Krakowie, w IV
kwartale 2018 roku POT podpisala porozumienie dotyczace wspdtorganizacji w/w wydarzen z Gming
Miejska Krakéw oraz zawarla umowy z wybranymi podwykonawcami:

Na biezgco wprowadzano dane statystyczne do systemu TourMIS oraz przekazywano dane i informacje
do organizacji migdzynarodowych.

| Poddzialanie Z_arzqdz&hie wiedzq
Efekty rzeczowe (syntetyczni'e) osiagniete w okresic od 01.01.2018 do 31.12.2018 r.

— Rozwijano i zasilano danymi portal informacyjny ,,Obserwatorium Turystyki”

— Zrealizowano analizy i przygotowano tres¢ ..Raportu Przemysl Spotkari i wydarzen w Polsce
2018~

— Zrealizowano badania ewaluacyjne po wiosennej i jesiennej edycji akeji ,.Polska zobacz wiecej
— weekend za po! ceny”

— Zrealizowano badania wizerunkowe w Izraelu i na Wegrzech

— Zorganizowano II edycje konkursu dla start-upéw ,,New Tech — New Travel”, w ktérym udzial
wziglo 16 start-upow

— Uczestniczono w posiedzeniach grupy roboczej Market Intelligence Group (MIG) krajow
czlonkowskich European Travel Commission (ETC)

~ Powotano Prezesa POT na stanowisko Wiceprzewodniczacego European Travel Commission
(ETC)

— Wprowadzano na biezaco dane statystyczne do systemu TourMIS
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IIL. Opis realizacji dzialania: 6.4.1.3. Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za granicq

Na realizacje dzialania w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2018 roku poniesiono lacznie koszty
w wysokosci 42 980 899,03 zI w ramach:

» Dotacja podmiotowa (Czes¢ budzetowa 40 — Turystyka)..............c............ 42 301 841,52 zl
» Pozostale przychody POT ... 679 057,51 zi

Celem dzialania jest: Upowszechnianie wiedzy o walorach i ofercie turystycznej Polski za granica

Mierniki realizacji celu:

Wartoéé planowana Warto$¢ osiggnieta
w2018 r. od 01.01.2018 do 31.12.2018 r.

Liczba odbiorcéw komunikatu
informacyjno-promocyjnego
dostarczanego z
wykorzystaniem réznych 120,0 189,28
kanatdw przekazu w danym
roku do roku poprzedniego
(w %)

Cel jest realizowany przez poddzialania:

e Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej za granicq

o Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkan

Opis realizacji poddzialania: Kampanie i zadania promocyjne w turystyce wypoczynkowej za granicq

Omowienie najwazniejszych wvdarzen zrealizowanvch w_  okresie od 01.01.2018 do
31.12.2018 roku:

W ramach imprez targowych — Polskie Stoiska Narodowe (PSN)

Miedzynarodowe Targi Turystyczne Vakantiebeurs 2018 w Utrechcie (styczen) - POT prezentowala
polska oferte turystyczng zaréwno holenderskim turystom jak i touroperatorom. W tegorocznej edycji
udzial wzielo 6 wystawcow z Polski reprezentujacych regiony, miasta oraz firmy branzy turystyczne;j.
Szacuje sig, ze kazdego roku targi odwiedza ponad 100 tys. Holendrow i przedstawicieli branzy
turystycznej z catego Swiata;

Targi Ferien Messe w Wiedniu (styczen) - wsrod polskich wystawcow znalazly si¢ Region Malopolska
z Urzedem Miasta Krakéw, TCI Tarnéw, Region Slask, urzedy miejskie w Bielsko-Bialej i Zabrzu oraz
biuro podrozy Pol Reisen. Na targach nie brakuje polskich atrakeji, takich jak prezentacja w kinie
targowym projekcji ,,Mazury — kraina tysigca jezior”, poczestunek potrawami z dziczyzny i ryb.
W Targach Ferien Messe co roku uczestniczy ok. 780 wystawcow z 70 krajéw oraz odwiedza je ponad

£ Al..
150 tys. os6b;
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Targi FITUR 2018 w Madrycie (styczein) — podczas najwazniejszej imprezy targowej na rynku
hiszpafiskim i rynku Ameryki Lacinskiej prezentowano polskie produkty turystyczne. Produkty na
polskim stoisku eksponowalo sig¢ 16 wystawcéw: GM Travel, Mazovian Travel, Warsaw Tourist Office,
Furnel Travel Intemational, POLANDINC.COM, Malopolska Krakéw Region, ERNESTO TRAVEL
CRACOVIA POLONIA, SEE KRAKOW, BUKOVINA Resort, INTERCRAC, Mazurkas Travel,
Poznan Tourism Organisation, Poland Tour, JAN-POL Incoming Tour Operator, Vengo DMC Poland,
LOT - przedstawicielstwo w Madrycie;

Targi FESPO Messe w Zurychu (styczen) — na stoisku POT swoje oferty prezentowali Urzad
Marszatkowski Dolnego Slaska, Zamek Ksigz, Urzad Miasta Krakowa reprezentujagcy Malopolske.
W czasie trwania targéw na polskim stoisku rozdano ponad 2,5 tys. prospektéw i materiatow
promocyjnych, regionalnych upominkéw oraz 150 balonéw z logo POT, ponadto czestowano gosci
kulinarnymi specjalami z Polski. Odwiedzajacy polskie stoisko byli zainteresowani przede wszystkim
turystykg miejskg i kulturowa, w tym wyjazdami do Krakowa, Wroctawia i Gdaniska oraz na Pomorze
i1 Mazury. Targi zgromadzily okoto 600 wystawcéw i 63 tys. odwiedzajacych. Organizator targéw
FESPO firma Bern Expo bardzo wysoko ocenifa wystapienie POT na tegorocznej edycji targéw
1 planuje zlozy¢ Polsce ofertg uczestnictwa w edycji 2019 w charakterze kraju partnerskiego;

Targi ITF SLOVAKIATOUR 2018 w Bratyslawie (styczefi) zgromadzily 4 polskich wystawcow:
Matopolske, Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych, Podziemne Miasto Oséwka oraz PLL LOT.
Odwiedzajacy najezgsciej zainteresowani byli oferta wyjazdow na Mazury i Pomorze, w Bieszczady,
ofertg Dolnego i Gérnego Slaska oraz pomyslami na aktywne spedzenie czasu. W targach uczestniczylo
347 wystawcow z 17 panstw i odwiedzilo je prawie 70 tys. osob, o ok. 10% wiecej niz w latach
ubieglych;

Targi The New York Times Travel Show (styczen) to najwazniejsze na wschodnim wybrzezu USA targi
‘turystyczne, ktore co roku przyciagaja ponad 500 wystaweow z blisko 170 krajéw. Obecnosé POT na
targach wsparly PLL LOT oraz American Travel Abroad Inc, kt6rzy prezentowali oferte przyjazdowa
do Polski. Polskie stoisko licznie odwiedzali potencjalni tury$ci zainteresowani m.in. atrakcjami
turystycznymi, ofertq najwigkszych polskich miast, infrastrukturg srodkéw transportu, turystyka
aktywng, waluta, przedstawiciele branzy oraz mediow. W przededniu udziahi w targach POT
uczestniczyla w warsztatach dla przedstawicieli amerykanskich i kanadyjskich mediéw. W wydarzeniu
udzial wziglo ponad 300 dziennikarzy i 285 przedstawicieli 204 firm. Przedstawiciele POT spotkali sie
z 50 reprezentantami medidw, ktérzy zainteresowani byli przede wszystkim projektami dot. obiektow
UNESCO, ofertg zamkow, palacow, turystykg aktywna czy 100-leciem odzyskania Niepodlegtosci
przez Polske;

Targi Salon des Vacances w Brukseli (luty) to okoto 800 wystawcéw i 105 tysiecy odwiedzajacych
uczestniczylo w 60. edycji Migdzynarodowych Targéw Turystycznych Salon des Vacances. Na polskim
stoisku promowali sie: Malopolska, Lodzkie, Dolny Slask i Slask oraz Bielsko-Biata, krakowskie biuro
4 Travel oraz East Poland House. Udzial Polski w targach wzmocnila kampania promocyjna
zrealizowana przez POT przy wsparciu PLL LOT - fundatora nagréd we wspolnym konkursie.
Gloéwnym elementem kampanii byl megabillboard umieszczony na wjezdzie na gléwny parking targow.
Dziatania outdorowe uzupetnit konkurs z lotami do Krakowa i do Gdariska promowany poprzez flyersy
rozdawane podczas targdw oraz dziatania w Internecie - przede wszystkim reklamy w mediach
spolecznosciowych, ktére dotarly do ponad 400 tys. odbiorcow;

Targi BIT w Mediolanie (luty) odwiedzito 46 tys. osdb, z czego ponad 2,5 tys. dziennikarzy i 500 travel
blogeréw. Na przygotowanym przez Polska Organizacje Turystyczna stoisku promowaly sie Krakéw
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wraz z Matopolska, Warszawska Organizacja Turystyczna oraz touroperatorzy zwigzani z tymi
miastami: Cracovia Travel, Holiday Travel, Ivotrans, SOS Travel oraz Polskie Linie Lotnicze LOT.
Targi w Mediolanie to $wietna okazja do promocji polskiej marki w pétnocnej czesci Wioch, ktora
stynie z wysokich statystyk turystyki outgoingowej;

Targi Holiday World w Pradze (luty) — odbywajace si¢ po raz 27 najwazniejsze targi turystyczne
w Czechach. Po raz 12 towarzyszyly im targi Top Gastro & Hotel (HORECA). Na polskim stoisku
oprocz POT promowalo sie pieciu wystawcoéw: Dolnoslaska Organizacja Turystyczna, Opolska
Regionalna Organizacja Turystyczna, Powiat Cieszynski, Miasto Gizycko i Uzdrowisko Swinoujscie.
Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sig trasy rowerowe, atrakcje turystyki aktywnej, wypoczynek
nad morzem i nad jeziorami oraz obiekty zamkowo — palacowe;

Targi Ferie For Alle w Herning na Jutlandii (luty), w ktérych partnerami dla POT byli Poznanska
Lokalna Organizacja Turystyczna (bezposrednie polaczenie lotnicze), Hotel&SPA Trzy Wyspy ze
Swinoujscia oraz Uzdrowisko Swinoujscie. Na osobnej hali golfowej pojawit si¢ polski akcent w postaci
silnej grupy z Regionu Pomorza Zachodniego — p6l golfowych Amber Baltic, Binowo Park i Modry
Las. Tegoroczne targi, ktore jako jedne z nielicznych imprez targowych oferujg bezposredni kontakt
z najwiekszymi biurami i przewoznikami w Danii, odnotowaly rekordowa liczbg 60,5 tys.
odwiedzajacych;

Targi UTAZAS w Budapeszcie (marzec). W ramach intensyfikacji promocji turystycznej na rynku
wegierskim na stoisku informacyjnym POT prezentowala atrakcje i walory turystyczne Polski. Targi to
jedna z najwiekszych imprez turystycznych na Wegrzech, ktéra co roku przyciaga do hali Hungexpo
okoto 30 tys. zwiedzajacych;

Targi Fiets&Wandelbeurs w Utrechcie (marzec) — najwigksze w Holandii targi turystyki rowerowej
i pieszej. W tym roku targi odwiedzito ponad 40 tys. oséb. Na polskim stoisku promowano Szlak
Rowerowy Green Velo, reprezentowany przez regiony: warmifisko-mazurski, podlaski, lubelski,
$wietokrzyski oraz podkarpacki. Na stoisku obecni byli takze przedstawiciele Regionu Lodzkiego,
reprezentowanego przez Regionalne Biuro Wojewodztwa Lodzkiego w Brukseli. Szlak zostal
nominowany do prestizowego tytulu “Rowerowej Trasy Roku” i znalazt si¢ wéréd czterech finalistow.
Obok polskiego stoiska ustawiono nowoczesng Kapsulg 5D, w ktérej zwiedzajacy ogladali filmy
promujace Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo. Podobnie jak w ubieglym roku, do odwiedzania
polskiego stoiska zachecal Krystian Herba, pigciokrotny rekordzista Guinnessa w trialu rowerowym.
Jego wystepy cieszyly sig szczeg6lng popularnoscia i byly zdecydowanie jedng z najwigkszych atrakcji
na targach;

Targi ITB w Berlinie (marzec) — PSN przygotowane przez MSIT i POT zdobylo pierwsze miejsce
w kategorii ,,Najlepszy wystawca z Europy” — to najwigkszy dotychczasowy sukces Polski w tym
konkursie. Stoisko z motywem przewodnim — turystyka aktywna-wodna, na ktérym zaprezentowalo si¢
49 polskich wystawcéw, zostalo docenione przede wszystkim za wszechstronng ofertg, interaktywnosc,
goscinno$é oraz wysoki poziom obslugi. Szczegolne wrazenie na jurorach zrobily interaktywne pokazy
pieczenia piernikéw (Zywe Muzeum Piernika z Torunia — laureata Ztotego Certyfikatu POT 2017),
eksperymentow z wodg (Centrum Nauki Hydropolis z Wroclawia) czy wyplatania zabawek z trawy
(Odpoczywaj na wsi). Dodatkowa atrakcja dla zwiedzajacych z calego $wiata byly liczne konkursy.
Podczas ITB zorganizowano stoisko turystyki medycznej;

Targi MITT w Moskwie (marzec) — na PSN POT prezentowala si¢ wraz z: dwoma regionami Lubelskim
i Malopolskim, Miastem Krakéw, biurami podrézy Furnel Travel, Wish to Travel, ALL Poland,
obiektami Bukovina Resort and Spa oraz Palacem na Wodzie. Podczas tegorocznych targow MITT
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potozono duzy nacisk na promocjg polskich zamkow i patacow, a takze turystyki aktywnej. Waznym
elementem stoiska byla takze finansowana ze srodkéw Unii Europejskiej czes¢ dedykowana promocji
turystyki prozdrowotnej. POT zostala uhonorowana nagrodg Best Destination Promotion in Russia
2018. Nagroda jest przyznawana od poczatku istnienia targéw przez ich brytyjskich organizatoréw.
W tym roku docenili oni efektywnos$¢ calorocznych dziatafi promocyjnych Polskiej Organizacji
Turystycznej na rynku rosyjskim. Targi rokrocznie odwiedza ponad 30 000 0sdb, ktérych wigkszosé
stanowig przedstawiciele rosyjskiego przemyslu turystycznego;

Targi IMEX we Frankfurcie w Niemczech (maj) — na PSN prezentowalo sie 13 wystawcow: Warsaw
Convention Bureau, Poznan Convention Bureau, Wojewodztwo Lubelskie - Lubelskie Centrum
Konferencyjne w Lublinie, Krakow Convention Bureau, ICE Krakéw Congress Centre, Bukowianskie
Towarzystwo Geotermalne Sp. z 0.0., Artur Travel Barlowscy sp.j., Go2Grow, Terra Polonia DMC
POLAND, Centrum Kongresowe Plus Sp. z 0.0., PTH SUPERTOUR Sp. z 0.0., WPTI1313 Rafat
Pawetek, STARWOOD HOTELS & RESORTS IN POLAND /Sheraton, Westin & Luxury Collection
Hotels in Poland/. PSN sktadalo sie z dwoéch stref: strefy prezentacji umozliwiajacej organizowanie
spotkan oraz strefy wystawcéw z materialami promocyjnymi i stolikami, przy ktérych odbyto liczne
spotkania z przedstawicielami przemyshu spotkan, stowarzyszen i korporacji. Tegoroczne wydarzenie
zgromadzito 3,5 tys. wystawcow oraz 9 tys. zaproszonych kupujgcych i zwiedzajacych;

Targi Arabian Travel (ATM) w Dubaju w Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Na PSN prezentowato
sig dwoch polskich wystawcéw: POLANDINC oraz Biuro Podrozy FLUGO Sp. z 0.0 z ofertg turystyki
kulturowej: miasta, zamki i palace oraz zorganizowano stoisko promujace polskie ustugi prozdrowotne
z udzialem doswiadczonego eksperta, w ramach poddziatania 3.3.2 ,,Promocja gospodarki w oparciu
o polskie marki produktowe — Marka Polskiej Gospodarki - Brand” Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj. Dla wszystkich gosci przygotowane zostaly bezplatne materialy promocyjne
(foldery, katalogi). polskich firm z branzy medycznej, zainteresowanych wejsciem ze swoja ofertg na
rynek arabski;

Targi IFTM TOP RESA 2018 (wrzesien) - to najwigksza impreza branzowa we Francji, organizowana
Jjuz po raz 40. Tegoroczne targi zdominowali influencerzy i reprezentowali wszystkie sektory mediow
spotecznosciowych. W ramach stoiska POT swoje atuty prezentowali: Malopolska Organizacja
Turystyczna, Promenada, Jan-Pol, 4Travel, DMC Poland, Destination Pologne, a takze Polskie Linie
Lotnicze LOT, Mazurkas i Paysage. POT byla takze partnerem panelu dyskusyjnego w wiosce
influencerdw, w tym czesci Travel-Insight, podczas ktérej podsumowana zostala przeprowadzona przez
paryski osrodek POT podczas wakacji w Polsce i Czechach kampania z udzialem wplywowych
francuskich blogeréw i wideoblogerow;

Targi Seniorméssan w Sztokholmie (pazdziernik) - skupiajace wystawcodw prezentujgcych oferte dla
osob w grupie wiekowej 55+, podczas ktorych promowano Polske. POT, w ramach realizacji programu
promocji uslug prozdrowotnych, przedstawita oferte polskich placowek medycznych, uzdrowisk oraz
obiektow Wellness& SPA, zachgcajac do odwiedzenia Polski w celach leczniczych. Wspoélnie z POT
swoja oferte zaprezentowata Malopolska Organizacja Turystyczna, Terma Bania, Bukovina Resort,
Heron Live Hotel, krakowska klinika stomatologiczna 3G Dentist, szwedzki tour operator Central
Europe Travel AB specjalizujacy sie w organizacji wyjazdéw do Polski, a takze Polska Zegluga
Baltycka Polferries — przewoznik operujacy codziennie na trasie Polska-Szwecja;

Targi Ukraine International Travel Market w Kijowie (pazdziernik). To najwigksza turystyczna impreza,
w ktorej w 2018 roku w jubileuszowe XXV edycji udzial wzielo 152 wystawcow z 18 krajow
i odwiedzilo je ponad 9,5 tys. specjalistéw branzy turystycznej. W ramach PSN POT swoje oferty
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turystyczne prezentowaly regiony Malopolski i Slaska. Tematem przewodnim polskiej oferty byta
turystyka zimowa;

Targi turystyczne TTG Incontri Rimini (pazdziernik), podczas ktérych przedstawiciele ZOPOT
w Rzymie zorganizowali PSN z polska oferta dostosowang do oczekiwan turystdw z Wioch i wymagan
nowych technologii. POT przygotowala na targi multimedialng prezentacje nowych atrakeji
turystycznych, uczestniczyta w spotkaniach biznesowych B2B. Wsrod wystawcow znalezli si¢ miedzy
innymi Ivotrans, Jan-Pol, SOS Travel, Furnel Travel, Anpa Travel, Poland Tour, PLL LOT;Targi TC
Touristik & Caravaning w Lipsku (listopad) - na stoisku narodowym POT swoje oferty z obszaru
turystyki aktywnej, kulturowej, Wellness&SPA oraz campingu i caravaningu prezentowali dodatkowo
polscy podwystawcy: Wojewodztwo Warmirisko- Mazurskie, Slaska Organizacja Turystyczna, Hotel
New Skanpol, Uzdrowisko Kolobrzeg, Targowa Oficyna Wydawnicza, Uzdrowisko Swinoujscie. Targi
rokrocznie odwiedza ok. 60 tys. 0sob;

Targi ITB ASIA w Singapurze (pazdziernik) — w ramach PSN POT prezentowali swoje oferty polscy
przedsigbiorcy turystyczni, a wérod nich Mazurkas Travel, Almatour Opole, sie¢ hoteli Hilton w Polsce,
atakze PLL LOT, ktdére w maju uruchomity bezposrednie potaczenia pomiedzy Singapurem i 9 polskimi
miastami. W tegorocznej edycji ITB ASIA odnotowano rekordowg liczbe - ponad tysiaca wystawcow
oraz podobng grupe nabywcow produktow z wielu dziedzin turystyki;

Targi FIT Buenos Aires w Argentynie (pazdziernik) - POT po raz drugi zorganizowala stoisko narodowe
w Ameryce Lacinskiej. POT promowata pobyty w miastach, zwiedzanie zabytkow UNESCO
i zabytkdw unikalnych na skale $wiatowa, naturg, gastronomie i turystyke pielgrzymkowa. Polskie
stoisko zrealizowano przy pomocy Polskiej Ambasady w Buenos Aires, a spotkania swoimi
przedstawicielami wspieraly organizacje polonijne w Argentynie. Razem z POT w targach
uczestniczyto 2 polskich touroperatorow: Poland Tour i Polandinc. Targi FIT w 2018 roku skierowane
byly zarowno do branzy jak i klienta indywidualnego, wziglo w nich udzial 1 575 wystawcow z 45
krajow, a odwiedzilo facznie 102,5 tys. osob, z czego 32,6 tys. to profesjonalisci, 69,9 tys. to
publicznos¢;

Targi China International Import Expo w Shangaju (listopad) - ZOPOT w Pekinie, we wspoipracy
z PAIH, wzigl udzial w pierwszej edycji targéw. Razem z POT z Polski przyjechaly trzy Regionalne
Organizacje Turystyczne: Podkarpacka, Slaska oraz Pomorska. Poza tym w imprezie uczestniczyto
ponad 80 polskich przedsiebiorcow. Odwiedzajacy PSN mogli postuchaé koncertéw chopinowskich,
pozyska¢ informacje na temat oferty turystycznej Polski czy skosztowaé polskich produktow. Targi
cieszyly si¢ ogromnym zainteresowaniem - wzigto w nich udzial ponad 1 mln odwiedzajacych;

Targi WIM w Londynie (listopad) - POT po raz pierwszy zaprezentowala catkowicie nowe PSN —
nowoczesne i pozwalajace pokaza¢ walory Polski w atrakcyjny i niestandardowy sposob. Nowa
aranzacja stoiska obowigzywac bedzie w latach 2018-2020. Na PSN prezentowano przede wszystkim
turystyke miejska i wypoczynkowa, nie zabraklo tez akcentéw polskiej kuchni i oferty terenéw
wiejskich. Podczas targéow WTM POT przygotowala rowniez wydarzenia towarzyszace. Jednym z nich
bylo Happy Hour — event przeznaczony dla wyselekcjonowanej grupy najwazniejszych przedstawicieli
Srodowiska turystycznego oraz dziennikarskiego. Tegoroczne targi odnotowaly duza liczbg polskich
wystawcow - w polskim pawilonie goszczono 18 przedsigbiorcow z branzy ustug turystycznych w tym
trzy Regionalne Organizacje Turystyczne, Lokalne Organizacje Turystyczne oraz Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Targi rokrocznie odnotowuja ponad 55 tys. zwiedzajacych.
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W ramach imprez targowych - stoiska informacyjne (przyklady)

Targi Vakanz w Luxemburgu (styczen) — stoisko informacyjne zorganizowane przez ZOPOT
w Brukseli;

Targi Griine Woche w Berlinie (styczer), stoisko zorganizowane przez ZOPOT w Niemczech przy
wspolpracy z Ministerstwem Rolnictwa;

Targi Ferien Messe w St. Gallen (styczei) - stoisko informacyjne zorganizowane przez ZOPOT
w Austrii;

Targi Reisen w Hamburgu (luty) - stoisko informacyjne zorganizowane przez ZOPOT w Niemczech;
Targi Reise Inspirationen w Wiedniu (luty) - stoisko informacyjne zorganizowane przez ZOPOT
w Austrii, podczas ktdrych na polskim stoisku prezentowal sie¢ m.in. laureat Certyfikatu POT
w konkursie na Najlepszy Produkt Turystyczny 2017 Kopalnia Guido w Zabrzu;

Targi Travel&Adventure Show w Los Angeles (luty), stoisko informacyjne zorganizowane przez
ZOPOT w USA;

Targi MAHANA w Lyonie (marzec) - stoisko informacyjne zorganizowane przez ZOPOT we Francji;
Targi Sevatur w San Sebastian (marzec) w Madryci - stoisko informacyjne zorganizowane przez
ZOPOT w Hiszpanii;

Targi Salon Mondial du Tourisme (marzec) — stoisko informacyjne zorganizowane przez ZOPOT we
Francji;

Targi The Travel and Vacation Show w Ottawie (marzec), stoisko informacyjne zorganizowane przez
ZOPOT w USA,;

Targi NATAS w Singapurze (marzec) - stoisko informacyjne zorganizowane przez ZOPOT w Wielkiej
Brytanii. POT po raz pierwszy znalazla si¢ wsréd wystawcow branzy turystycznej w Singapurze, gdzie
razem z PLL LOT promowala Polske jako top destynacje wakacyjng w Europie;

Targi Turystyczne Beijing International Tourism Expo 2018 (czerwiec) — stoisko informacyjne
zorganizowane przez ZOPOT w Chinach;

Targi Boot & Fun Berlin (listopad) - stoisko informacyjne zorganizowane przez ZOPOT w Niemczech;
Targi IBTM w Barcelonie (listopad) - stoisko informacyjne zorganizowane przez ZOPOT w Hiszpanii;
Targi Reise Salon — Das Reisegliick Festival (grudzien) - stoisko informacyjne zorganizowane przez
ZOPOT w Austrii;

Targi Shenzhen International Tourism Expo SITE w Shenzhen oraz podczas Chengdu International
Tourism Expow Chengdu (grudzien) - stoiska informacyjne zorganizowane przez ZOPOT w Chinach.

Produkeja i dystrybucja materialéw promocyjnych

W okresie sprawozdawczym dystrybuowano materialy promocyjno-informacyjne: komplety szesciu
broszur: ,,Miasta”, ,Dzika przyroda”, ,,UNESCO”, , SPA&Wellness”, ,,Kultura i Sztuka”, ,,Zamki
1 Patace”, broszurg ,,Polska”, ,,Mape Campingdw w Polsce”, broszure promocyjng ..Odpoczywaj na
polskiej wsi”, animowane logo Polska — film promujgcy jednocze$nie Polske jak i POT, ktéry scala
zdjecia i ujecia turystycznych wizytéwek naszego kraju (3 wersje czasowe: 15, 30 i 45 sekundowe),
mapg Polski w formacie Z-card — w wersji angielskiej i niemieckiej, wydawnictwo elektroniczne pt.
..alePolska!” promujace certyfikowane produkty POT;

Przygotowano 1 wydrukowano 150 egz. ulotki informacyjno-promocyjnej na konferencje
zapowiadajacg akcje ,.Polska zobacz wigcej. Weekend za p6t ceny™;
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Zakupiono od Polskiej Federacji Campingu i Caravaningu i wydrukowano ,Mape Campingow
w Polsce” z personalizowang oktadka, z logotypem POT w czterech wersjach jezykowych: polski,
angielski, niemiecki, francuski — nakiad 20 tys. egz.;

Wyprodukowano materiaty informacyjne na konferencje promujaca kampanig #VisitPoland — 150 egz.
w polskiej wersji jezykowej;

Wyprodukowano torby papierowe z brandingiem firmowym A-4 — 2 tys. szt. 1 A-5 1 tys. szt,;
Zaprojektowano plakaty przedstawiajace najpiekniejsze zakatki Polski, ktorych wigksza czesé
przekazano Ambasadzie Polskiej w Australii;

Opracowano wydawnictwo ,,Polska, wszystko co kocham” promujace najwigksze atrakcje turystyczne
Polski;

Reedytowano 4 tytuly broszur z szesciopaku: ,Miasta”, ,Dzika Przyroda”, ,Miasta i obiekty
UNESCO”, ,Zamki i Palace” w wersji angielskiej, niemieckiej, francuskiej, hiszpanskiej,
niderlandzkiej, polskiej oraz broszure ,,Miasta” w jez. hebrajskim;

Wyprodukowano ulotke dla biegaczy w ramach projektu ,,Go running and discover Poland” —
prezentacja wybranych imprez biegowych na terenie Polski dystrybuowang podczas ,,Polish Run”
imprezy biegowej w Brukseli;

Przygotowywano i realizowano bannery do kampanii internetowych realizowanych na rynkach
zagranicznych, opracowywano projekty graficzne na potrzeby stoisk targowych, wystaw, materialow
promocyjnych;

Zakupiono licencje niewylaczna do korzystania z obrazow autorstwa Tytusa Brzozowskiego. Wszystkie
zakupione obrazy — akwarele miast: Warszawa, Poznan, Bydgoszcz, Lublin, Warszawa-Sopot-Krakow
sq wykorzystywane w dziataniach promocyjnych POT;

Wyprodukowano gadzety opatrzone logotypem POT, ponadto przygotowano linig¢ gadzetow
z motywami obrazéw Tytusa Brzozowskiego. '

W ramach 32 projektow promocyjnych prowadzonych za granicg przez ZOPOT oraz POT
w Warszawie

Szczegdlowy opis dzialafi w ramach powyzszych projektdéw zaprezentowano w odrgbnym dokumencie
»Analiza rynkéw za rok 2018 objetych dzialaniami Zagranicznych O$rodkéw Polskiej Organizacji
Turystycznej”, natomiast ponizej przedstawiono osiggnigte zasiggi ogdlem oraz syntetyczne
zestawienie przykladowych dziatan.

Podroéze prasowe i studyjne

Zrealizowano podroze prasowe i podroze studyjne, w ktorych w sumie wziglo udziat 721 dziennikarzy
i 728 touroperatoréw. Polske odwiedzili przedstawiciele krajow: Austrii, Belgii, Chin, Francji,
Hiszpanii, Holandii, Japonii, Kazachstanu, Niemiec, Rosji, Skandynawii, Singapuru, Ukrainy, USA,
Wielkiej Brytanii, Wtoch.

Ponizej przyktady zorganizowanych podrdzy prasowych i studyjnych:

W okresie sprawozdawczym szczegolnie licznie Polske odwiedzili dziennikarze i touroperatorzy
belgijscy. U progu sezonu letniego najwyzsza popularnoscia cieszylo si¢ wybrzeze Baltyku.
Dziennikarze i blogerzy opisywali przede wszystkim pomorskie kurorty, ktére w Belgii nie sa znane.
Na belgijskich touroperatorach najwigksze wrazenie zrobit Gdansk i Pomorze, z jednej strony
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nowoczesne, a z drugiej z nietknigtg wkoto przyroda, réznorodnoscia atrakcji, interesujaca architekturg
i dziedzictwem historii, w szczegélnosci dzigki zamkowi w Malborku. Inna grupa dziennikarsko-
blogerska uczestniczyta w Sailing Cup of Tri-City, czyli w otwarciu sezonu regat zeglarskich na Zatoce
Gdaiiskiej. Grupa dziennikarzy podazata $ladami lubelskiej arystokracji — drogg zamkéw i patacow
w Pulawach, Kazimierzu, Janowcu i Kozléwce. Kolejna grupa zdecydowala sie na podréz Doling
Zamkéw i Patacéw Dolnego Slaska. Goscie z Belgi zwiedzali takze Krakow, Jurg Krakowsko-
Czestochowska, Slask, gdzie poznawali szlaki kulinarne i walory lokalnej kuchni;

Francuscy dziennikarze i touroperatorzy uczestniczyli w podrézach studyjnych przygotowanych przez
paryski osrodek POT we wspétpracy m.in. z Pomorska ROT. Przygotowano program trasy obejmujacy
Trojmiasto oraz najwazniejsze miejsca regionu, w tym Stowinski Park Narodowy, Zamek w Malborku.
Inne trasy prowadzily przez Warszawe, parki narodowe Podlasia — Bialowieski i Biebrzanski,
a zorganizowano je we wspolpracy z Podlaska Organizacjq Turystyczng. Z kolei ekipa filmowcéw
z TV5 Monde przygotowala film obrazujacy walory turystyczne Warszawy i Mazowsza oraz Krakowa
i regionu malopolskiego, dzigki zaangazowaniu Mazowieckiej i Malopolskiej ROT;

Ukrainscy przedsigbiorcy turystyczni uczestniczyli w podrézy studyjnej zainicjowanej przez
Zachodniopomorskg ROT, wzigli udziat w obradach BBF i odwiedzili turystyczne obiekty Swinoujscia
i Wolina. Zainteresowanie uczestnikow skupifo si¢ w duzej czesci na ofercie ustug turystyki
prozdrowotnej w Polsce, zakresie lecznictwa sanatoryjnego, specjalistycznych zabiegach
rehabilitacyjnych i odnowie biologicznej w osrodkach uzdrowiskowych. Region Pomorza Zachodniego
zyskuje obecnie na popularnosci wérod mieszkaficéw Ukrainy;

Zagraniczny O$rodek POT w Wiedniu we wspélpracy z ROT-ami i lokalnymi biurami turystycznymi
byl wspoélorganizatorem wyjazdéw do Polski grup zorganizowanych. Pracownicy branzy turystycznej
(36 0s6b) przebywali w Matopolsce, poznawali atrakcje Krakowa i obiekty hotelowe reprezentatywne
dla miasta, ktdre wyrdznia si¢ w Europie intensywnoscig ruchu turystycznego. Podobnie liczna grupa
touroperatoréw uczestniczyta w podrézy na Slask, inna z kolei w podrézy prasowej do Gdanska
(austriaccy blogerzy specjalizujacy si¢ w tematyce turystycznej), natomiast 16 mlodych naukowcow
mialo mozliwod$¢ zapoznania si¢ z walorami turystycznymi trzech miast — Wroctawia,
Krakowa Gdanska;

Dziennikarze z Rosji i Kazachstanu uczestniczyli w podrézach studyjnych po Polsce. Gléwnym celem
wizyty byto poznanie bogatej oferty turystyki miejskiej i kulturowej naszego kraju. Program podrézy
prasowej z Rosji obejmowal wizyte w wybranych zamkach i palacach dwéch regionéw tédzkiego
1 opolskiego, pobyt w miescie czterech kultur Lodzi i krétka wizyte we Wroctawiu. Relacje z podrézy
bedzie mozna przeczyta¢ na portalach voyagemazine.ru, votpusk.ru, w magazynie Liza, a takze uslyszeé
w rosyjskim radio Romantika. Natomiast w programie wizyty dziennikarzy i blogeréw z Kazachstanu,
poza atrakcjami turystycznymi, znalazly si¢ elementy zwiazane z szersza wspdlpraca gospodarcza
migdzy Polska i Kazachstanem. Obie wizyty byly na biezace relacjonowane w mediach
spotecznosciowych;

W ramach dziatan prowadzonych na rynku singapurskim zorganizowano podréz blogerska oraz fam trip
do Polski. Do udziatu w pierwszej podrozy zaproszono topowych influenceréw: Jemma Wei - blogerka
podréznicza, ceniona felietonistka, Christabel Chua — blogerka modowa, Calvin Seah — fotograf
architektury miejskiej. Spedzili oni w Polsce 10 dni podrézujac do takich miejsc jak Warszawa, Krakéw,
Wieliczka, Zakopane, a ich posty w mediach spolecznosciowych i blogi $ledzito codzienne po kilka
tysigcy osdb. Z kolei fam trip zorganizowano dla najwazniejszych w Singapurze touroperatoréw.
10 przedstawicieli powyzszych podmiotéw odwiedzito Warszawe, Krakow Wieliczke, Gdansk, Gdynie,
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Sopot, Gniew i Malbork. W trakcie wizyty zorganizowano 2 spotkania warsztatowe, w ktorych
uczestniczylo ponad 40 przedstawicieli polskiej branzy turystycznej;

W podrézy prasowej z Ukrainy wzielo udzial 20 dziennikarzy. Dzigki wspolpracy POT z Urzedem
Marszatkowskim Wojewodztwa Podkarpackiego po raz kolejny zaproszono duza grupg przedstawicieli
mediéw z catej Ukrainy do udziatu w Dziennikarskim Forum Ukraina-Polska. Forum jest konsekwencja
inicjatywy Ukrainiskiej Asocjacji Dziennikarzy Turystycznych, dzigki ktorej jesienna impreza na stale
wpisala sie do kalendarza dziennikarzy specjalizujacych si¢ w dziedzinie turystyki i zajgla w nim stale
oraz istotne miejsce;

Na poczatku listopada przebywala w Polsce grupa przedstawicieli autobusowych biur podrézy z Dolnej
Austrii. Podréz studyjng zorganizowata Polska Organizacja Turystyczna we wspolpracy z sekcja ds.
transportu Izby Gospodarczej z St. Pélten w Dolnej Austrii. W wizycie wziglo udzial 32 przedstawicieli
z 17 biur. W ramach podrézy odwiedzili m.in. stolice Dolnego Slaska Wroctaw, a takze mieli okazje
zapozna¢ si¢ z innymi atrakcjami tego regionu. Po zapoznaniu si¢ z lokalng oferta turystyczng
uczestnicy wizyty mogg zwiekszy¢ atrakcyjnosé swoich ofert dla klientow. Biura podrézy Mitterbauer
i Bustouristik Laister wprowadzily korekte do planowanych wyjazdow;

POT wspolnie z holenderskim touroperatorem Krakau Reizen oraz Urz¢dem Miasta Krakowa,
zorganizowala podroz szkoleniowa dla 24 agentdw podrozy posiadajacych w swojej ofercie dla klientow
w Holandii pakiety wyjazdowe do Polski. Grupie uczestnikdw szkolenia towarzyszyli dziennikarze
glédwnych holenderskich pism branzowych TravelPro i TravMagazine. Sponsorem przelotéw lotniczych
byly linie Transavia, ktére w pazdzierniku uruchomily bezposrednie polaczenie Eindhoven — Krakow.
Program pobytu obejmowal miedzy innymi gléwne krakowskie zabytki i atrakcje miasta oraz
zwiedzanie z przewodnikiem ,,Miejsc pamieci i muzeum Auschwitz-Birkenau™. Organizacja podrozy
szkoleniowych dla agentdw podrozy jest skuteczng forma wsparcia przez POT sprzedazy polskich
produktow turystycznych w Holandii. .

POT goscita w naszym kraju pigciu przedstawicieli rosyjskich biur turystycznych. Uczestnicy podrozy
studyjnej poznawali zimowe atrakcje turystyczne Wisly, Szczyrku i Bielska Bialej. To wybrani przez
POT naijlepsi absolwenci przeprowadzonego na jesieni projektu promocyjnego Polski w Rosji -
Akademii Online (platformy szkoleniowej dedykowanej szesciu wybranym zimowym kurortom Polski).
Program pobytu gosci, przygotowany wspolnie ze Slaska Organizacja Turystyczng, obejmowal m.in.
zapoznanie sie z bazg hotelowg Wisly, Szczyrku i Bielska Bialej, a takze z mozliwosciami uprawiania
sportow zimowych w takich o$rodkach jak Osrodek Narciarski Skolnity, Osrodek Cienkow, COS
Skrzyczne, Beskid Arena i Szyndzielnia.

Prasa branzowa, konsumencka, specjalistyczna

Dzialania z wykorzystaniem publikacji, w tym artykulow sponsorowanych oraz reklamy platne;
w prasie branzowej, konsumenckiej i specjalistycznej. W sumie ukazato si¢ 40 publikacji, ktére dotarly
do ponad 3,6 mln odbiorcéw na rynkach dziatania ZOPOT. Ponizej przyklady publikacji, dzialan
w prasie:

Obszerny artykut ,,Wroclaw — Polska Wenecja” ukazal si¢ na tamach wioskiego dziennika ,,La Stampa”
w specjalnym dodatku podrézniczo-lifestylowym ,,Tutii Gusti” (naktad ponad 250 tys. egz.). Artykul
opisujagcy przezycia z Wroclawia, ktory zostal laureatem prestizowego rankingu Best European
Destination 2018, i ktory jest efektem podrézy prasowej zorganizowanej przez POT i Urzad Miasta
Wroclawia;
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W kwietniowym wydaniu pokladowego magazynu rosyjskich linii lotniczych Aeroftot (120 tys. egz.
czytanym przez ok. 1,6 mln pasazeréw) ukazala si¢ siedmiostronicowa relacja z podrézy po Polsce. To
efekt prasowej wizyty studyjnej dla rosyjskich dziennikarzy, zaproszonych przez ZOPOT w Moskwie
do zwiedzania Dolnego Slaska i Opola. Przedstawiciele mediow mieli okazje zapoznac si¢ z trasa
zabytkowych zamkow i patacow w woj. dolnoslaskim i opolskim;

W lipcowym wiloskim magazynie Motociclismo ukazal sie obszerny 14-stronicowy artykul
z motocyklowej podrézy po poludniowej Polsce wraz ze starannym opracowaniem fotograficznym.
Autor pokonal 340 km trase po najpigkniejszych zakatkach naszego kraju. Wyprawa fotoreportera
zostala zorganizowana dzieki scislej wspotpracy ZOPOT w Rzymie, Slaskiej Organizacji Turystycznej,
Urzedu Miasta w Krakowie i partneréw w regionie. Naktad magazynu wynosi 173 tysiecy egzemplarzy;
W najnowszym, wrzesniowo-pazdziernikowym wydaniu francuskiego pisma kobiecego ,,Marie Claire
Idées”, ukazal si¢ obszerny reportaz ukazujacy czytelniczkom L£6dz w kontekscie historycznym i jej
wspolczesnym wyjatkowym miejskim kolorycie. Z badan rynku prasowego wynika, ze kazdy numer
dwumiesiecznika ,,Marie Claire Idées” znajduje prawie 1,5 mln odbiorcow.

Prezentacje, warsztaty branzowe

Przeprowadzono ponad 110 wydarzen typu prezentacje i warsztaty branzowe; w wydarzeniach tych
uczestniczylo ponad 29,9 tys. osdb; wydarzenia zostaly zrealizowane na wszystkich rynkach objetych
dzialalnoscig POT. Ponizej przyktady zorganizowanych prezentacji, warsztatow:

POT zorganizowala warsztaty turystyczne zudzialem polskiej i rosyjskiej branzy turystycznej
w Kaliningradzie (luty). Wziely w nich udziat 22 firmy z Polski i ponad 60 z Kaliningradu. Tematem
przewodnim tegorocznego spotkania byly oferty na pobyt w Polsce dla kibicéw jadacych na mecze do
Kaliningradu w trakcie MS w Pilce Noznej. W warsztatach wziela udzial reprezentacja obiektow
hotelowych i bjur glownie z dwoéch regiondéw: Warmii i Mazur oraz Pomorza. W trakcie rozmoéw
stolikowych rozmawiano réwniez o ofertach na krétkie pobyty weekendowe dla turystow
z Kaliningradu, a takze o zblizajacym sie sezonie letnim:

W marcu POT we wspolpracy z firma Aviareps — wyspecjalizowang w komunikacji i marketingu
turystycznego, uczestniczyla w workshopie dla agentéw i touroperatorow w Modenie. Spotkanie
pozwolifo na promocje Polski poza gtéwnymi osrodkami, takimi jak Rzym czy Mediolan. W warsztacie
uczestniczylo 18 biur podrézy zainteresowanych wprowadzeniem Polski do katalogu i lepszym
poznaniem destynacji w kontekscie polaczen lotniczych z najblizej usytuowanego lotniska w Bolonii;
Podczas targéw Reisen w Hamburgu (marzec) ZOPOT Berlin przygotowal prezentacje multimedialng
najwigkszych atrakcji turystycznych Polski, podczas ktorej szczegdlng uwage skupiono na turystyce
wodnej regionu Warmii i Mazur. W prezentacji uczestniczylo 350 oséb;

W kwietniu z inicjatywy Society of Polish American Travel Agents w konsulacie RP w Nowym Jorku
odbyla si¢ prezentacja promujgca Polske jako cel podrézy. Partnerzy wydarzenia: POT i PLL LOT
zorganizowali spotkanie dla ponad 80 przedstawicieli branzy turystycznej i mediow. Réwnie waznym
wydarzeniem byl udzial ZOPOT w Nowym Jorku w Biznes Mixer, wspdlorganizowanym przez
Wydzial Handlu i Inwestycji Konsulatu Generalnego w Nowym Jorku. Tym razem prezentacja byla
skierowana do $rodowiska kobiet pochodzenia polskiego, ktore z sukcesem prowadzg swoje firmy
i realizujg réznego rodzaju projekty biznesowe. W ramach dzialai skierowanych do branzy POT i PLL
LOT wzigly udzial w branzowej gieldzie turystycznej 2018 Spring Travel Trade Show, organizowanej
przez stowarzyszenie Travel Agents of Brooklyn & Staten Island. W wydarzeniu tym wzigto udziat 90
przedstawicieli branzy;
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Na przetomie kwietnia i maja narodowa turystyke prezentowano podczas Dni Polskich w Atmaty
zorganizowanych przez Konsulat Generalny RP w ramach obchodéw 100-lecia odzyskania przez Polske
Niepodlegtoéci. Program obejmowal m.in. prezentacje polskiej kultury, nauki, gastronomii i turystyki.
30 kwietnia zorganizowano warsztaty turystyczne z udzialem okoto 30 przedstawicieli biur podrézy
Kazachstanu i kazachskich medidéw. Najwigcksze zainteresowanie wzbudzata mozliwos$¢ wspoltpracy
z polska branza turystyczna, oferta produktow turystycznych, koszty pobytu w Polsce, dostgpnos¢
komunikacyjna;

W maju w Tel Awiwie odbyly si¢ warsztaty branzowe zorganizowane we wspolpracy z PLL LOT oraz
ambasadg RP w Izraelu. Wydarzenie podzielono na czesci, z ktorych w pierwszej udzial wzigto 80
przedstawicieli branzy turystycznej, gdzie w trakcie bezposrednich rozméw ustalano formy wspdipracy.
W drugiej czesci warsztatow uczestniczyli turysci zainteresowani podroza do Polski;

Podczas Regionalnych Warsztatéw Branzowych w Norwegii (sierpien), promowano walory turystyczne
Pomorza Zachodniego. Gospodarzem warsztatow zorganizowanych z udzialem narodowych osrodkéw
informacji turystycznej, przedsiebiorstw i instytucji dzialajgcych na rynku ustug turystycznych byla
Antor Norway, zajmujaca sie koordynacja wspoélpracy z zagranicznymi podmiotami zainteresowanymni
prowadzeniem na terenie Krolestwa Norwegii dzialain promocyjnych. Do udziatu w warsztatach
zaproszeni zostali przedstawiciele norweskich biur podrdzy. Partnerem skandynawskiego osrodka POT
biorgcym udzial w spotkaniach byl Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.
ZOPOT w Sztokholmie uczestniczy w warsztatach Antor Norway od kilku edycji;

POT we wrzesniu promowata polskg oferte podczas warsztatow Travel Counsellors w Holandii. ZOPOT
w Amsterdamie uczestniczyl w warsztatach branzowych przygotowanych przez stowarzyszenie
niezaleznych doradcow podrozy Travel Counsellors. Stowarzyszenie Travel Counsellors zrzesza 180
czlonkow i posiada w Holandii okoto 100 tys. stalych klientéw. Podczas warsztatéw holenderscy agenci
przeprowadzali rozmowy z kazdym z obecnych przedstawicieli oferentéw ushug turystycznych.
Wiodacym elementem polskich propozycji byly wyjazdy city break do najwigkszych miast, Krakowa,
Warszawy i Gdanska. Zainteresowaniem cieszyly si¢ takze pobyty w obiektach historycznych,
mozliwo$¢ uprawiania sportéw wodnych, dluzsze pobyty wypoczynkowe nad Baltykiem i w parkach
narodowych;

We wrzesniu zorganizowano roadshow w miastach Brazylii. W pierwszym spotkaniu, ktére odbylo si¢
w siedzibie Ambasady RP udzial wziglo 25 przedstawicieli medidéw, agencji i touroperatoréw. Kolejne
spotkanie zorganizowano w Curitiba — miescie skupiajagcym najwigksza liczbe Polonii brazylijskiej —
a uczestniczylo w nim 41 przedstawicieli mediéw, agentow i touroperatoréw, srodowisk polonijnych.
W zwigzku z odbywajacymi sie w tym czasie, jednymi z wazniejszych targdw turystycznych w Ameryce
Poludniowej ABAV,POT zdecydowala si¢ na organizacje¢ spotkan B2B wilasnie podczas tej imprezy.
Zorganizowano brunch Polski dla touroperatoréw zrzeszonych w najwazniejszej brazylijskiej
organizacji turystycznej Stowarzyszeniu touroperatorow Brazylijskich BRAZTOA. W spotkaniu wziglo
udziat ok. 30 0s6b. We wszystkich powyzszych imprezach uczestniczylo 2 polskich touroperatorow —
POLAND TOUR, POLANDINC;

Podczas kongresu Selectair w Warszawie (pazdziemik) — zorganizowano spotkanie stowarzyszenia 100
niezaleznych biur podrézy z Belgii. Partnerami Selectair 2018 byly POT i PLL LOT, natomiast za jego
realizacje odpowiadata firma Mazurkas. Poprzednie edycje kongresu odbyly si¢ kolejno w Chorwacji
i Niemczech, za$ dzieki staraniom ZOPOT w Brukseli zorganizowano go w Warszawie. Selectair to
szansa dla Polski na zwigekszenie sprzedazy naszych produktéw turystycznych wsrdd turystow
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belgijskich. Celem tegorocznego kongresu, w ktdrym uczestniczylo 85 oséb, bylo zapoznanie agentow
z potencjalem i ofertg turystyczng naszego kraju;

W pazdziemiku ZOPOT w Moskwie bral udzial w workshpie TourBusiness w Sankt Petersburgu.
W spotkaniu uczestniczylo ok. 30 przedstawicieli biur podrézy péinocno-zachodniej Rosji. Uczestnicy
warsztatow otrzymali materialy promocyjne: foldery o miastach, turystyce aktywnej, Wellness&SPA,
kultury i zabytkéw, zamkoéw i palacow oraz obiekty UNESCO w Polsce. Podczas rozméw
indywidualnych agenci wyrazali duze zainteresowanie turystykg do naszego kraju;

W pazdzierniku POT we wspélpracy z biurem TUI Spain przeprowadzita webinar dla hiszpanskiej
branzy turystycznej. W internetowym seminarium udzial wzielo 384 agentdw, z czego 300 osdb zostalo
do samego korica, aktywnie biorac udzial w dyskusji. Zaprezentowane zostaly oferty programéw
przyjazdowych do Polski z katalogu TUI, a takze omdéwiono atrakcje turystyczne i walory Polski jako
destynacji turystycznej. Spotkanie zakonczyla trwajaca ponad godzine runda pytan od uczestnikdw
webinaru, ktérzy wykazywali duze zainteresowane kwestiami zwigzanymi z turystyka przyjazdowa do
naszego kraju;

Podczas pazdziernikowych warsztatow turystycznych ,,Swiss Travel Day” zorganizowanych przez
redakcje¢ gazety Travel Inside, POT aktywnie promowala walory naszego kraju jako destynacji
turystycznej. W imprezie bralo udziat ponad 1,6 tys. przedstawicieli szwajcarskiej branzy turystycznej.
Swoje oferty prezentowaly biura z 15 krajow. Dzigki zaangazowaniu POT informacje o Polsce i naszej
dzialalnosci byly rozdysponowywane licznym odbiorcom szwajcarskiej gazety Travel Inside oraz
uczestnikom Swiss Travel Day;

Pazdziernik to czas intensywnej promocji Polski takze w Stanach Zjednoczonych. Polska Organizacja
Turystyczna uczestniczyla w serii spotkan z kilkudziesiecioma przedstawicielami mediéw w ramach
warsztatow Visit Europe Media Exchange. Pierwsze ze spotkan odbyto si¢ na nowojorskim Manhattanie
w Bohemian National Hall, drugie za$ zorganizowano w Architecture Center w Chicago. Dziennikarze,
autorzy blogéw o tematyce podrézniczej oraz producenci programéw telewizyjnych mieli okazje
zapoznal sig z atrakcjami turystycznymi Polski i najciekawszymi wydarzeniami zaplanowanymi na
przyszly rok. POT brala réwniez udzial w dorocznej Paradzie Pulaskiego, ktdra odbyta 7 pazdziernika
w Nowym Jorku. To jedno z najwigkszych wydarzen polonijnych w Stanach Zjednoczonych. Haslem
tegorocznej, 81. parady byta 100. Rocznica Niepodleglosci Polski;

POT promowala nasz kraj i jego walory turystyczne podczas organizowanych w pazdzierniku,
w siedzibie Europolu w Hadze, uroczystych obchodéw 100-lecia Odzyskania przez Polske
Niepodlegtosci. Uroczystos¢ zgromadzita ponad tysige uczestnikow. Wérdd tego grona licznie przybyli
zaproszeni  goScie  reprezentujacy  migdzynarodowe  struktury  bezpieczefistwa  Europol
oraz wspolorganizatorzy Obchodéw 100-lecia Odzyskania Niepodleglosci, przedstawiciele POT,
ambasady RP w Hadze i Komendy Gléwnej Policji. W trakcie spotkania na monitorach multimedialnych
rozmieszczonych w salach siedziby Europolu, emitowane byly najnowsze filmy promocyjne POT,
ukazujgce wiodace atrakcje naszego kraju inagradzane w konkursach produkty turystyczne. Do
przekazu wideo nawigzywaly materialy informacyjne z zakresu turystyki kulturowej i aktywnej,
prezentowane na stoisku ZOPOT w Amsterdamie, ktory autorsko przygotowal rowniez wystawe
fotograméw Kulturalny Krakéw;

Pod koniec pazdziernika POT we wspotpracy z Warszawska Organizacja Turystyczng zorganizowata
workshop dla polskiej i chinskiej branzy turystycznej. W spotkaniu wzieto udzial 18 przedstawicieli
chinskich biur podrézy oraz 17 polskich firm turystycznych. Spotkanie warsztatowe stanowito szanse
na nawigzanie nowych kontaktéw i zaciesnienie istniejacych relacji z rynkiem chinskim. Po spotkaniu
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touroperatorzy z Chin udali si¢ w dalsza podréz po Polsce. Nasz kraj zwiedzali dwiema trasami: jedna
obejmujgcg Poznan, Torun i Gdansk oraz druga, w trakcie ktorej odwiedzili Krakow, Wieliczke,
Zakopane i Wroclaw. Przygotowana przez POT podr6éz miala na celu zaznajomienie przedstawicieli
chifiskiej branzy turystycznej z wybranymi przykladami najatrakcyjniejszych miejsc w Polsce oraz
przeprowadzenie site-inspections w wybranych hotelach, restauracjach i atrakcjach;

W ostatnim tygodniu pazdziernika w nowoczesnej galerii Stage One w Zurychu odbyly sie warsztaty
turystyczne ,.Swiss Travel Day* zorganizowane przez redakcj¢ gazety Travel Inside. Polska Organizacja
Turystyczna aktywnie promowala tam walory naszego kraju jako destynacji turystycznej. W imprezie
wzielo udzial ponad 1,6 tys. przedstawicieli szwajcarskiej branzy turystycznej, a swoje oferty
prezentowaly biura z 15 krajow;

W listopadzie POT zorganizowata XV Polsko-Rosyjskie Forum Turystyczne ETO POLSCHA! Celem
spotkania byla prezentacja nowych polskich produktéw turystycznych, a takze umozliwienie nawigzania
kontaktéw handlowych polskiej i rosyjskiej branzy turystycznej. Tegoroczna, jubileuszowa edycja,
odbyla sie w regionie $wietokrzyskim i poswiecona byla przede wszystkim promocji turystyki
prozdrowotnej w Busku Zdroju. W warsztatach turystycznych organizowanych przy tej okazji
uczestniczylo 31 biur z Rosji oraz 58 firm dzialajacych w obszarze turystyki z calej Polski;

W listopadzie odbylo sie 1X Polsko-Ukrainskie Forum Turystyczne w Lodzi. Wziglo w nim udzial 15
biur podrozy z Ukrainy i 27 firm dzialajgcych na polskim rynku turystycznym, wsrdd nich hotele.
obiekty noclegowe, biura podrozy, agencje eventowe oraz atrakcje turystyczne.

Celem wydarzenia byla integracja polskiej i ukrainskiej branzy turystycznej poprzez prezentacje
polskiej oferty touroperatorom zza wschodniej granicy. Organizatorem 9. Polsko-Ukraifiskiego Forum
Turystycznego byla POT we wspdlpracy z Lodzka Organizacja Turystyczng, natomiast partnerami
wydarzenia: Miasto Lodz, Acora Events, Studio Kulinarne Book&Cook. Boutique Hotel's Pilsudskiego,
EC1 - L6dz Miasto Kultury. Restauracja Farina Bianco, Grupa Fabricum, Hotel Novotel 1.6dZ Centrum
i Piwoteka Narodowa;

W grudniu zorganizowano szkolenie z obshugi turystéw z rynku chinskiego. Szkolenie zrealizowala
POT z firmg Welcome Chinese - specjalizujacg si¢ w certyfikacji uslug turystycznych dopasowanych
do potrzeb chinskich podréznikéw. W organizacji powyzszego wspolpracowano takze z China Tourism
Academy, glownym chinskim rzagdowym instytutem badan i promocji turystyki bedacym czescig
Chinskiej Narodowej Agencji Turystyki. Celem szkolenia byla promocja dalszego rozwoju wymiany
turystycznej na linii Polska - Chiny oraz wspieranie polskiej branzy turystycznej w kreowaniu ustug
dopasowanych do potrzeb rynku. Szkolenie w formie calodziennego warsztatu dotyczylo zagadnien
zwigzanych ze specyfikg rynku i efektywnej jego obslugi, m.in. trendow w turystyce Chin i zwigzanych
z nimi szans dla polskiej branzy, charakterystyki chifskiego turysty, jego oczekiwan i zalecen przy
tworzeniu oferty uslug dedykowanych na ten rynek czy mozliwosci promocji oferowanych uslug na
rynku chinskim. W szkoleniu udziat wziglo 24 uczestnikow.

Dzialania skierowane do konsumentow
Media, reklama zewnetrzna
Dzialania z wykorzystaniem mediéw takich jak reklama zewnetrzna, radio wygenerowaly zasigg ponad

41,7 mln i zostaly przeprowadzone w Austrii, Belgii, Hiszpanii, Holandii, Francji, Japonii, Niemczech,
Skandynawii i Wielkiej Brytanii. Ponizej przyklady zrealizowanych form reklamy:
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Reklama zewngtrzna w przestrzeni miejskiej Berlina podczas Targéw ITB Berlin 2018 prezentujaca
atrakcje turystyczne 14 regionow i miast wystawcéw Polskiego Stoiska Narodowego, emisja spotow
w wagonach metra, reklama na dworcu gléwnym. Zasieg dziatan to ok. 8 min odbiorcéw;

Kampanie wizerunkowe na taksowkach, ktore naleza do skutecznych form dotarcia, niezwykle
mobilnych i doskonale widocznych w wielu punktach miast. W ramach dzialania wyklejono 60
taksowek paryskich, ktére widoczne byly przez 30 dni podczas SMT Paryz oraz 20 samochodow
w Lyonie poruszajgcych si¢ po miescie w okresie trwania targow turystycznych MAHANA. Zasieg
reklamy to ok. 3 mln o0séb;

Reklama zewnetrzna w przestrzeni miejskiej metropolii Barcelony w okresie targdw B-Travel na
ekranach wielkoformatowych lub wykorzystujacych powierzchnie reklamowe srodkéw komunikacji
miejskiej promujaca turystyke aktywna, zamki i palace;

Plakaty reklamowe w pociagu transportujacym pasazeréw z centrum Osaki na lotnisko Kansai w okresie
targow Kanku Tabihaku 2018. Zasieg szacuje sie na ok 1 mln pasazerow;

Reklama w przestrzeni miejskiej, srodkach transportu w wybranych miastach Rosji w zwigzku
z udzialem Polski w Mistrzostwach Swiata w Pilce Nozne;j. Szacowany zasieg to ok. 5 mln osob;

W czerwcu w kijowskim metrze rozpoczeto reklame aktywnego wypoczynku w Polsce. Ozdobiony
wielkoformatowymi zdjeciami pocigg najpopularniejszej czerwonej linii kijowskiego metra promowal
turystyke pieszg. rowerowa, wspinaczke, zeglarstwo, splywy i sporty wodne w Polsce. Tematyka
przekazu nawigzywata do wspotczesnej mody na aktywny wypoczynek, a Polska ma w tej dziedzinie
wiele do zaproponowania. Szacunkowe natgzenie ruchu w kijowskim metrze pozwala wnioskowaé, ze
w ciggu dwoch miesigcy kampania POT dotarla do ok. 5 mln pasazeréw;

Kampania w belgijskim radiu Viba Cite — pakiet trzech 2 godzinnych audycji o Polsce polgczony
z konkursem i zapowiadany spotami na portalu i w mediach spoleczno$ciowych. Promowano oferte
turystyki aktywnej i wypoczynkowej wybranych regiondw Polski wsréd 560 tys. stuchaczy;

W sierpniu z inicjatywy ZOPOT w Moskwie zespdl rosyjskich filmowcow stacji telewizyjnej Piervyj
TVCH, podczas pobytu na Warmii i Mazurach, przygotowal material filmowy do programu
turystycznego Karta Mira, o najwigkszych atrakcjach turystycznych regionu. Widzowie kanalu
Teleputieshestvija bgdg mieli okazje obejrze¢ 26-minutowy film we wrzesniu i pazdzierniku.
W jesiennej ramowce zaplanowano 40 powtorzein jego emisji. Bedg je zapowiada¢ 30-sekundowe
zwiastuny w liczbie szesciuset, nadawane nie tylko w pasmie podrézniczym, ale réwniez w innych
kanatach. Petersburski Pierwyj TVCH jest nadawca dwunastu popularnych w Rosji kanatow
tematycznych. Dociera do odbiorcéw w Rosji, krajach nadbaltyckich, Biatorusi, Ukrainie, Gruzji,
Armenii, Kazachstanie i Kirgistanie. Teleputieshestvija ma prawie 4,5 min odbiorcéw, wsrdd ktérych
przewazajg aktywni zawodowo, $redniozamozni, mlodzi widzowie;

Dzialania z wykorzystaniem wlasnych mediéw elektronicznych: 23 serwiséw rynkowych oraz 55
profili na portalach spolecznosciowych, baza systeméw mailingowych.

W okresie sprawozdawczym prowadzone dzialania przyniosly efekt w postaci dotarcia do ponad 3 min
odbiorcow serwisow internetowych;

Dzigki mediom spolecznosciowym wygenerowano zasieg 33,9 min;

Wykorzystano bazg odbiorcéw newsletterow i systeméw mailingowych zawierajgcych ponad 250,5 tys.
rekordéw.
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Kampanie reklamowe

Przyktadem zrealizowanych kampanii reklamowych sg m.in.:

Kampania z obszaru influencer marketingu zrealizowana z szescioma zagranicznymi youtuberami
,#VisitPoland”. Influencerzy, ktérzy odwiedzili Polske na biezaco publikowali materialy na swoich
kanatach w serwisie Youtube oraz w serwisach spolecznosciowych, by przez spontaniczng i autentyczna
relacje zachecaé swoich subskrybentow do zobaczenia naszego kraju. Wizyta w Polsce youtuberéw
z réznych kontynentéw to szansa na pokazanie calemu $wiatu, za pomoca nowych technologii, jak
piekna jest Polska. Zrealizowano 8 filmow na Youtube, 37 zdjgé na Instagramie, 30 Instastories.
Wygenerowano zasigg: ponad 1,76 mln odston, 1,2 mln wszystkich polubien, 1,7 min oséb, ktére
obejrzaty Instastories;

Kampania ,,Polska. Nastepny przystanek w twojej podrézy™ zrealizowana z wykorzystaniem nosnikow
reklamy zewnetrznej zlokalizowanych na dwudziestu najwigkszych dworcach kolejowych w Holandii.
Czas i miejsce zostaly specjalnie wybrane, czyli w momencie podejmowania przez Holendréw decyzji
o planach letnich urlopéw i na dworcach, na ktérych panuje wzmozony ruch pasazeréw. Szacuje sig, ze
informacja dotarla do ponad 3 mln odbiorcow. Kampania stanowi element wigkszej, spdjnej catosci w
polaczeniu z serig artykuléw publikowanych w portalu National Geographic Traveller prezentujacych
atrakcje przyrodnicze Polski,

Kampania turystyczna promujgca Polske w Czechach ,,Polsko o¢ima Ewy Farné”. POT we wspolpracy
ze znang i ceniong piosenkarkg przygotowala internetowa kampanig¢ prezentujacg wybrane polskie
miasta w prowadzonych przez siebie kanalach w mediach spolecznosciowych oraz na popularnych
czeskich portalach internetowych. Bannery kierowaly do strony internetowej polsko.travel. Zasigg
kampanii to 700 tys. odston;

POT wykorzystala udzial naszej narodowej reprezentacji w Mistrzostwach Swiata w Pilce Noznej
w Rosji do promowania Polski i polskiej turystyki za granicg. W ramach powyzszych dziatan
przeprowadzono Kampanie na rynku rosyjskim, w ktorej sklad weszly: ekspresyjna reklama w wersji
mundialowej na autobusach, radiowe spoty reklamowe dedykowane zmotoryzowanym sluchaczom
rozgloéni Avto Radio, konkurs w popularnych w Rosji mediach spolecznosciowych ,,Vkontakte”.
Dodatkowo, dzieki zaangazowaniu Ambasady RP i ZOPOT w Moskwie, zorganizowano piknik
w moskiewskim Parku Sokolniki promujgcy Polske. Ogoélny zasigg kampanii to 5 mln odbiorcow.
Ponadto kampanie¢ dedykowana ,,Mistrzostwom Swiata w Pitce Noznej w Rosji” przeprowadzono takze
w Belgii, Wielkiej Brytanii i Hiszpanii. Dzialania na tych rynkach prowadzone w wyszukiwarkach
i sieci GDN wygenerowaly ponad 31 min wyswietlen, 79,7 tys. wizyt na stronie POT oraz ponad 81 tys.
kliknig¢ w reklame;

Kampania ,.TIME FOR POLAND?” zachecajaca turystow z Europy Zachodniej do przyjazdu do Polski.
Akcja skierowana byla do 0sob, ktore wybieraly si¢ do Czech i na Wegry lub do tych turystow, ktorzy
niedawno odwiedzili te kraje. Grupg docelowg byly osoby mlode w wieku 25-35 lat i rodziny z dzie¢mi.
Podczas szukania najlepszego hotelu lub procesu zakupu np. biletéw lotniczych do Budapesztu
czy Pragi pojawiala si¢ reklama ,TIME FOR POLAND?”, ktéra przekierowywala potencjalnych
turystdéw na odpowiednig wersje jezykowa strony polska.travel. Kampania swoja dziatalnoscia
obejmowala kraje: Austria, Francja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Niemcy, Wielka Brytania i Wiochy.
Zasieg kampanii to 39,7 min odston, 41 tys. kliknig¢;

Kampania Google ADs&Search realizowana na rynkach: USA, Wielka Brytania, Francja, Belgia.
Tematem przewodnim kampanii byly parki narodowe, zamki i palace. Podczas jej emitowania
odnotowano 60,3 mln wyswietlen reklamy oraz portalu 214 tys. 916 wizyt uzytkownikow;
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Kampania promocyjna w ramach obchodow ,,100-lecia odzyskania Niepodleglosci”. ZOPOT
w Holandii kampanie zorganizowat we wspolpracy z ,Historia Magazine” i ,,Geschiedenis Magazine”
— dwoch najwigkszych, historycznych wydawnictw i portali w Holandii. Odnotowano 192,9 tys.
zasiegu;

Kampania medialna skierowana na rynek Zjednoczonych Emiratéw Arabskich. Gléwnym celem akcji
bylo pokazanie Polski jako atrakcyjnego miejsca, w ktorym mozna przezy¢ niezwykte chwile takze
zimg. Kluczowymi obszarami produktowymi byly city breaks, kultura, turystyka medyczna,
Wellness&SPA, gastronomia, natura oraz turystyka zakupowa. Dziatania promocyjne byly realizowane
w Internecie za pomocg roéznych kanalow komunikacji, w tym mediow spolecznosciowych,
wyszukiwarek internetowych, reklam display oraz serwisu YouTube. W mediach spotecznosciowych
reklama zostata wy$wietlona 1,2 min razy i osiagnela zaangazowanie 11 tys. osdb. Komunikat
w wyszukiwarce dotarl do uzytkownikéw ponad 58 tys. razy, reklama display odnotowala ponad 600
tys. wyswietlen, filmy promocyjne wyswietlono w serwisie YouTube prawie 700 tys. razy, z czego
prawie 300 tys. uzytkownikéw obejrzato material w catosci. W sumie wszystkie komunikaty
publikowane w ramach kampanii osiggnely 2.5 mln wyswietlen;

Kampania zimowa ,,Polska. Daj si¢ oczarowac”, ktéra rozpoczgto w grudniu, jej zakonczenie
zaplanowano na styczen 2019. Kampanig¢ prowadzono na rynkach: Austria, Czechy, Holandia, Niemcy,
Norwegia, Szwecja, Ukraina, Wegry i Wielka Brytania. Po raz pierwszy tresci wykorzystane
w kampanii byly przygotowane wspolnie przez ROT-y, LOT-y i POT. Na potrzeby kampanii na
odpowiednich wersjach jezykowych strony polska.travel utworzono specjalne zakladki, gdzie
uzytkownicy mogli zapoznac si¢ z oferta miast i regionow biorgcych udzial w akcji. Na stronach
dedykowanych kampanii mozna bylo znalez¢ zdjecia, filmy oraz artykuly przedstawiajace atrakcyjne
miejsca w Polsce. Kampania byla realizowana w dwoch odstonach. Pierwsza z nich promowata Polske
jako kraj jarmarkdéw przed$wigtecznych oraz miejsce, w ktorym mozna kupié piekne prezenty
$wigteczne. W drugiej zapraszaliémy do zimowego wypoczynku w naszym kraju w okresie Swiat
Bozego Narodzenia, sylwestra oraz ferii. W kampanii prezentowana byla zaréwno oferta miejska jak
1 proponowane byly takze sposoby na aktywne spedzanie czasu poza miastami. Kampania realizowano
w najwazniejszych internetowych kanalach komunikacji: Facebook, Instagram oraz w wyszukiwarce
Google. Oprécz tego byla obecna w najwigkszych portalach horyzontalnych paiistw, do ktorych
mieszkancow byl kierowany przekaz. Na potrzeby kampanii stworzono ponad 750 réznych formatow
reklamowych. W grudniu zrealizowano prawie 10 mln odston.

Wykorzystanie produkcji telewizyjnych

Dzieki staraniom i negocjacjom POT w 2018 roku:

Warszawa wygrala konkurs 1 stala si¢ sceng dla serialu koreanskiego ,,Terius Behind Me” - ogladalnos¢
oszacowano na ponad 16 milionéw odbiorcéw. Pod koniec czerwca rozpoczeto zdjecia do serialu,
ktorego producent postawit na stolice Polski, doceniajgc jej ciekawa oferte turystyczng oraz
infrastrukturalng. W filmie nie zabraklo uje¢ m.in. z Lazienek Krélewskich, Krakowskiego
Przedmiescia, Starego Miasta czy Nowej Pragi. Duze znaczenie mialo tez wygodne, bezposrednie
polaczenie lotnicze z Seulem obstugiwane przez PLL LOT, ktore sg takze partnerem projektu. Emisja
TV zostala obudowana zasiggowa kampania online. Powyzsze dzialania umocnity obecnos¢ Polski na
rynku azjatyckim, przede wszystkim w Korei Poludniowej, cho¢ serial zostal zakupiony takze do emisji
w Japomii oraz l'ajwanie,
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Do promocji dzialan POT wykorzystano belgijski program telewizyjny ,,L’ Amour est dans le pré”, czyli
odpowiednika polskiego ,,Rolnik szuka zony”. Jedna z par, dzigki POT wybrala si¢ w wyjatkowa podroéz
do Polski. Na taka wycieczke do Polski przyjechat rolnik z Hainaut. W ramach programu ukazala si¢
relacja z podrozy pary po Dolnym Slasku. Zakochani zwiedzali Wroclaw, a takze wypoczywali
w przepieknie polozonym Zamku Topacz. Rolnik wraz z wybranka mial okazje sprobowac polskich
regionalnych potraw oraz skorzystaé¢ z oferty SPA w zamku. W projekt byla zaangazowana réwniez
Dolnoslgska Organizacja Turystyczna. Pierwsza czes¢ relacji z podrozy zostata wyemitowana
w programie typu reality show w belgijskiej telewizji RTL TVI, ktdry $rednio oglada 600 tys. widzow.

W ramach innych dzialan promocyjnych

POT w ramach prowadzonych dziatan skierowanych do szerokiego grona odbiorcéw, konsumentdw,
organizowala m.in. imprezy promocyjne, ktére swoim zasiegiem objely ponad 44 tys. osob. Ponizej
przyklady zrealizowanych dzialan, imprez promocyjnych:

ZOPOT w USA (styczen) przygotowal i przeprowadzit seminarium online promujace Polske pod nazwa
,Poland — the Perfect Vacation Destination”, na ktdre zarejestrowalo si¢ ponad 400 travel agentow.
Webinar to jedno z najefektywniejszych narzedzi edukacyjnych, pozwalajace go dotrze¢ do travel
agentdw w roznych regionach, niezaleznie od strefy czasowej. Dzialanie to poprzedzilo udzial
i zorganizowanie stoiska POT na targach New York Times Travel Show w USA (26-28 stycznia);
,,Polskie skarby UNESCO” — w marcu na Uniwersytecie w Debreczynie prezentowano wystawe
polskich obiektow wpisanych na liste $wiatowego dziedzictwa kulturowego. Wegierska wersja
ekspozycji, prezentowana na 18 planszach, powstala we wspolpracy Polskiego Instytutu Badawczego
i Muzeum w Budapeszcie oraz POT. Okazjg do pokazania Wegrom polskich obiektow UNESCO byt
Dzien Polski na Uniwersytecie w Debreczynie. podczas ktorego jedna z atrakcji byla dwugodzinna
prezentacja polskiej historii, gospodarki oraz oferty turystycznej. Przedstawiono takze przewodnik po
polskich miastach ABOUT POLSKA, ktory tuz przed impreza ukazal sie w jezyku wegierskim;
ZOPOT w Pekinie (marzec) brat udzial w konferencji w Kantonie zorganizowanej przez Finnair —
narodowe linie lotnicze Finlandii. Jednym z punktow konferencji byla prezentacja promujaca Polske
i polskg turystyke. W spotkaniu uczestniczylo ponad 130 chifiskich touroperatoréw reprezentujacych
biura turystyczne Kantonu i prowincji Guangdong;

Realizowano umowe na prowadzenie dzialan PR na rynku czeskim i slowackim, w ramach ktorej
podczas Dnia Polskiego w ogrodach Ambasady RP w Pradze zorganizowano prezentacje dzialan POT
dedykowang turystyce miejskiej, kulturowej i aktywnej. W spotkaniu uczestniczylo 200 oséb. W maju
we wspodlpracy z Instytutem Polskim w Pradze zorganizowano podréz prasowg na Pomorze Zachodnie
i Lubuskie dla 3 czeskich dziennikarzy, natomiast w czerwcu region Warmii i Mazur odwiedzilo
4 dziennikarzy i touroperator;

Podczas Europejskiego Dnia Mlodziezy w Austrii ZOPOT w Wiedniu promowal walory turystyczne
Polski i mozliwo$¢ podejmowania studiéw w naszym kraju. Osrodek reprezentowal Polske w Wiedniu
juz po raz 6. Obok paneli dyskusyjnych POT wraz z Instytutem Polskim w Wiedniu zorganizowali
stanowiska informacyjne;

Pod koniec czerwca zaglowiec Dar Mlodziezy, w ramach Rejsu Niepodleglosci w rocznice stulecia jej
odzyskania przez Polske, przyplynal do portu w Bordeaux, nastgpnie w pazdzierniku pojawil sig
w porcie w Singapurze. POT wykorzystala wizyte zaglowca do promocji polskiej turystyki
i zorganizowata na pokladzie okretu konferencje prasowe. Dar Miodziezy, ktory sam w sobie byl
atrakcja turystyczng, stal sie rowniez miejscem spotkain mieszkancow miast, w ktoérych cumowala
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Jjednostka. Mieszkancy i zapraszani na poktad goscie mogli zobaczy¢ m.in. niezwykty spektakl akrobacji
na zaglach w wykonaniu grupy Mira Art oraz uczestniczy¢ w spotkaniach, eventach zorganizowanych
przez przedstawicieli POT i wladz miast gospodarzy;

Dzigki dziataniom ZOPOT na Ukrainie ustanowiono rekord Guinnessa w zdobywaniu na rowerze
najwyzszych budynkow s$wiata. Krystian Herba zdoby! najwyzszy budynek na Ukrainie Centrum
»Qulliwer”, promujac tym samym turystyke rowerowa. Podczas bicia rekordu rownie duzym
zainteresowanie cieszyly sig¢ stoiska informacyjne POT w Centrum ,,Gulliwer” przygotowane we
wspolpracy z woj. podkarpackim, lubelskim, swigtokrzyskim i podlaskim;

W maju w sztabie generalnym NATO z okazji 100-lecia Niepodleglosci Polski zorganizowano
wydarzenie skierowane do tysigcosobowej miedzynarodowej publicznosci. POT wraz z PLL LOT
wsparly Polskie Narodowe Przedstawicielstwo Wojskowe przy organizacji uroczystych obchodow.
Przestrzen foyer sali koncertowej wypelnily ekspozycje fotograméw POT z malopolskim szlakiem
architektury drewnianej, a stoly podczas kolacji - tradycyjne dania kuchni polskiej wraz z wypiekami
cukierniczymi i stodyczami dla dzieci. Starania organizatoréw docenili migdzy innymi wysokiej rangi
przedstawiciele korpusu oficerskiego, szef sztabu SHAPE, narodowi. przedstawiciele wojskowi z 28
cztonkowskich krajéw NATO, a takze narodowi przedstawiciele wojskowi panistw partnerskich przy
SHAPE;

W czerwcu w bibliotece Solvay w Brukseli, Ambasada RP w Krélestwie Belgii przy wspotpracy
z brukselskim ZOPOT, Instytutem Polski i innymi podmiotami zorganizowala sympozjum ,,Kobiety
w nauce, przeszlos¢ i terazniejszos¢”. W miejscu, w ktorym wielokrotnie bywata wielka polska uczona
Maria Sklodowska-Curie, osrodek wykorzystal jako mozliwos$¢ promocji turystyki, zaprezentowano
wystawg fotograméw obrazujgcych wspolczesng Warszawe oraz inne miejsca, z ktérymi zwigzana byla
nasza noblistka. W sympozjum uczestniczyto wielu wybitnych przedstawicieli osrodkéw naukowych;
Londynski Osrodek POT uczestniczyt w 4 edycji zainaugurowanego przez Ambasade RP w.Dublinie
Festiwalu Polska Eire, w ktorym udzial wzielo prawie 800 oséb. Zapoczatkowal go rodzinny bieg,
ktorego ideg bylo uczczenie setnej rocznicy odzyskania przez Polske niepodleglosci, a takze dni
przyjazni polsko-irlandzkiej. W ramach festiwalu w Irlandii zaplanowano okoto 80 imprez kulturalnych,
sportowych i biznesowych. W wybranych imprezach brat udzial ZOPOT w Londynie, promujgc Polske
i walory polskiej turystyki oraz zachgcajac Irlandczykéw do czestszych i diuzszych pobytéw w naszym
kraju;

Zorganizowano wydarzenia takie jak Wieczor Polski w Paryzu, Polsko-Niemiecki Wieczér Branzowy
w Berlinie, Bal Wiosny z udzialem Polonii i go$ci z Austrii prezentujgcy polskie miasta, impreza
z okazji otwarcia nowego polaczeniu PLL LOT z Oslo do Warszawy;

Po raz siédmy POT bytla generalnym partnerem Polsko-Ukrainiskiego Festiwalu Partnerstwa (wrzesien).
Doroczne spotkania majg na celu wzmocnienie wsp6lpracy miedzy Lwowem a polskimi miastami
iregionami. Jesli chcemy sie lepiej poznaé, powinnismy si¢ odwiedza¢ — takie motto przyswieca
organizatorom Festiwalu. Polske prezentowaly miedzy innymi Mazowsze, Slask i Dolny Slask,
Podkarpacie, Matopolska, Swietokrzyskie, Lubelszczyzna, Warmia iMazury oraz Gdansk.
Odwiedzajacy polskie stoiska degustowali specjaty kuchni regionalnych, zasiggali informacji o studiach
w Polsce, interesowali si¢ nowymi atrakcjami turystycznymi, zaopatrywali w wydawnictwa, mapy
i foldery. Od kilku lat integralng czesciag festiwalu jest Polsko-Ukrainskie Forum Partnerstwa. Na
dziedzincu Patacu Potockich spotkali si¢ w tym roku przedstawiciele polskich miast, aby wymienié
poglady na temat zarzadzania kulturg oraz wyzwan stojacych przed turystyka w miastach historycznych;
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Pod koniec listopada w stolicy Wtoch tamtejszy ZOPOT zorganizowal impreze konczaca prestizowy
festiwal kultury polskiej Corso Polonia, W tegorocznej, szesnastej edycji, nawiazywal on w swoim
programie do stulecia odzyskania Niepodleglosci. Oczami wloskich podréznikéw uczestnicy spotkania
mogli prze$ledzi¢ zmiany w stylu podrézowania i postrzegania naszego kraju przez Wiochéw, a takze
do$wiadczy¢ emocji, ktore towarzyszyly im w podrézy w okresie najtrudniejszych rozdziatéw historii
Polski;

W grudniu zrealizowano Polska Food Festival w Brukseli - duze wydarzenie promujace polska kuchnig,
regionalne produkty, a takze nasz kraj jako kierunek turystyki przyjazdowej. Wydarzenie
zorganizowano w stynnym muzeum starych samochodéw Autoworld, znajdujacym si¢ w samym sercu
Brukseli, niedaleko dzielnicy europejskiej. Projekt zostal zrealizowany przez Stale Przedstawicielstwo
Polski przy Unii Europejskiej we wspdlpracy z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Krajowym
Osrodkiem Wsparcia Rolnictwa, Instytutem Kultury Polskiej, POT oraz przedstawicielami Polskich
Regiondw;

Rok 2018 byl czasem promocji Polski wsrdd pracownikéw NATO. W tym okresie POT oraz PLL LOT
prowadzity projekt zachecajacy do przyjazdéw do naszego kraju oraz promujacy polska kulture.
W ramach akcji w korytarzach siedziby Organizacji Traktatu Pdlnocnoatlantyckiego w Brukseli przez
caly rok eksponowane byly plakaty reklamujace Polske i oferte naszego narodowego przewoznika.
Podobny przekaz zawarty jest w newsletterach wewnetrznych oraz w social media prowadzonych przez
NATO. Zwieficzeniem dziataf byl dwudniowy PromoDay we wngtrzach Staff Center, budynku
przeznaczonego dla pracownikéw administracji NATO. W okolicach restauracji, tlumnie obleganej
w godzinach lunchu, stanelo wspdlne stoisko POT i PLL LOT. Pojawily si¢ tam broszury, prezentacje,
konkurs z biletami do Polski. W holu stanela wystawa prezentujgca Krakow, Europejska Stolice Kultury
Gastronomicznej, a restauracja serwowata polskie dania. Dziatania skierowane do pracownikéw NATO
majg szczegolng wartos¢ — trafiajg one do bardzo migdzynarodowej publicznosci.

Wystawy

Na rynkach zagranicznych organizowano wystawy o wielatysigcznym zasiggu m.in.:

Wystawa zdje¢ Polski w patacu Kursaal podczas odbywajacych sig¢ targéw Sevatur San Sebastian
w Hiszpanii. Pokaz zdje¢ polaczono z cyklicznym oprowadzaniem publicznosci po wystawie (1,8 tys.
odbiorcéw);

Wernisaz wystawy multimedialnej Baltic Amber Tradition & Innovation w Belgii. Promocja Gdarska
jako Swiatowej Stolicy Bursztynu i destynacji city trip z bezposrednim potaczeniem z Belgii. Wystawa
realizowana przy wspolpracy z Urzgdem Miasta Gdanska i Ambasada RP w prestizowym centrum
biznesowo-artystycznym Tour &Taxi w Brukseli;

Wystawa zdje¢ obiektéw UNESCO w Polsce zorganizowana przez ZOPOT w Paryzu (110 tys.
odbiorcow);

Wystawa z okazji ,,100 lat niepodleglosci Polski” zorganizowana przez ZOPOT w Austrii we
wspolpracy z Ambasadg RP i Konsulem Honorowym w Linzu (450 odbiorcéw);

W Belgii organizowano wystawy Miast Polskich podczas wydarzen promocyjnych oraz eventow
polonijnych (10 tys. odbiorcow);

Wystawa ,,Warszawa Marii Sklodowskiej” zrealizowana w Belgii (350 odbiorcow);

Wystawa Szlak architektury drewnianej prezentowana podczas wydarzen promocyjnych oraz eventow
poloniinych w Belgii (800 odbiorcédw);
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,»Fotograficzna podréz w czasie 1963-2018" - projekt ukazujacy zmiany polskich miasta na przestrzeni
55 lat i promujacy nasz kraj w Amsterdamie, zrealizowany przez znanego fotografika i aktora Owena
Schumachera we wspotpracy z POT w Holandii, Urzgdem Miasta Krakowa, Matopolskg Organizacjg
Turystyczng, Stolecznym Biurem Turystyki i Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczng (500
odbiorcéw);

Wystawa zdje¢ Polski, wystawa kulturalny Krakéw - prezentowane na ogrodzeniu wokét siedziby
Ambasady RP w Hadze (450 tys. odbiorcow);.

W ramach wspélpracy z krajami Grupy Wyszehradzkiej V-4

Prowadzono dzialania w ramach biezacej wspolpracy z krajami Grupy Wyszehradzkiej V-4 w sferze
wspoltworzenia i promocji wspdlnego dla regionu produktu turystycznego;

W marcu w Seulu zorganizowano workshop z udzialem 30 touroperatoréw;

W polowie kwietnia odbyly si¢ dwa workshopy dla miejscowych biur podrézy w Astanie i Almaty
(Kazachstan). Spotkania organizowane w ramach Grupy V-4 $wiadczg o rosnagcym zainteresowaniu
lokalnych biur;

W kwietniu w Baku w Azerbejdzanie (37 uczestnikdw) i w czerwcu w Astanie (50 uczestnikdw)
zorganizowano kolejne z serii workshopow. Przedstawiciele narodowych organizacji turystycznych
Czech, Wegier, Stowacji i Polski wzigli udzial w warsztatach, podczas ktérych prezentowali oferte
turystyczng skierowang do lokalnych touroperatoréw i agentdw;

We wrzesniu zorganizowano roadshow w Rosji w miastach Nizniewartowsk, Surgut, Chanty-Mansyjsk
z udzialem ponad 40 rosyjskich firm w kazdym miescie;

We wrzesniu ok. 30 azjatyckich firm uczestniczylo w Southeast Asia Road Show organizowanych
w Singapurze, Jakarcie, Kuala Lumpur i Bangkoku;

W listopadzie zorganizowane zostalo Middle East Road Show w Dubaju, Jeddah, Riyadh, Doha.
W kazdym z tych miast bralo udzial ponad 60 przedstawicieli arabskich firm;

We wrzesniu i pazdzierniku POT zorganizowala dwie podrdze dla tzw. Key Opinon Leaders, czyli
opiniotworczych blogeréw podrézniczych z Rosji i Chin. Uczestnicy podrézy — po 8 blogeréw zaréwno
z Rosji jak i Chin, mieli okazj¢ odwiedzi¢ poludniowa Polske oraz pozostate kraje wchodzace w skiad
Grupy Wyszehradzkiej. Swoimi wrazeniami goécie z Panstwa Srodka dzielili sie na biezaco na
popularnej w ich kraju i krggu kulturowym platformie spolecznosciowej WeChat.

W ramach projektu ,,Poland is well”

Prowadzono dzialania w ramach projektu ,,Poland is well”, ktore opisano w czesci 11l dot. realizacji
dzialania 6.1.3.1 Promocja gospodarki oraz wspieranie naplywu bezposrednich inwestycji
zagranicznych;

POT promowala krajowa oferte ustug leczniczych i prozdrowotnych na targach ,Medycyna
i Kosmetologia w Kaliningradzie. Impreza odbyta si¢ od 6 do 8 wrzesnia w centrum wystawienniczym
Baltic-Expo. Na stoisku zorganizowanym przez POT prezentowano krajowg oferte ustug leczniczych.
Szczegolne zainteresowanie wzbudzaly bezplatne materiaty dostepnych w jez. rosyjskim dotyczace
obiektow spa, uzdrowisk oraz placéwek medycznych. Do dyspozycji odwiedzajacych polskie stoisko
medyczne przeznaczony zostal réwniez dos$wiadczony ekspert, ktéry udzielal informacji w zakresie
ustug prozdrowotnych $wiadczonych w naszym kraju. Przedstawiciele POT zadbali réwniez
o podniesienie atrakcyjnosci imprezy organizujac dodatkowe, interaktywne pokazy i zabawy dla
odwiedzajacych.
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|

Inne osiggniecia POT za granicg

,,Best Exhibitor Award” - I miejsce w kategorii Europa na targach ITB Berlin 2018;

Nagroda ,,Best Destination Promotion in Russia 2018” — podczas targéw MITT w Moskwie;

Nagroda Ator Travel Awards w Rosji w kategorii ,,Za kreatywne podejscie w turystyce”. Jest to nagroda
przyznawana od 8 lat przez Stowarzyszenie Rosyjskich Biur Podrézy ATOR. Rywalizowa¢ o nig moga
zagraniczne przedstawicielstwa dzialajace w obszarze turystyki na terenie Rosji.

Nagroda ,,The Most Creative Booth Award” dla polskiego stoiska na targach turystycznych Beijing
International Tourism Expo 2018;

.. Top 10 Most Popular Destination” Polska laureatem roku 2017 w Chinach;

Polska zostala wyrdzniona jako ,,New Holiday Destination of the Year 2018” przez China Travel
Agency. Statuetk w tej kategorii nasz kraj zostal uhonorowany jako jedyny z Europy;

Podczas 95. Walnego Zgromadzenia European Travel Commission (ETC) w Tallinnie (maj) Prezes
Polskiej Organizacji Turystycznej Robert Andrzejezyk zostal wybrany nowym wiceprzewodniczacym
ETC. Robert Andrzejczyk bedzie odpowiadal za obszar Advocacy. Do gtéwnych celow, jakie przed
soba stawia nowy wiceprezes ETC nalezy usprawnienie procesu udzielania wiz, w szczeg6lnosci wiz
Schengen oraz poprawa dostepnosci komunikacyjnej Europy. Kadencja wiceprezydenta ETC trwa dwa
lata;

Powotano Panig Malgorzate Hudyma — Dyrektor ZOPOT w Sztokholmie na Przewodniczacg Rady
Stowarzyszenia Reprezentantéw Narodowych Os$rodkéw Informacji Turystycznej ANTOR Chapter
Sweden. Pani M. Hudyma pelni te funkcje nieprzerwanie od szesciu lat.

; Poddzialanie Kampanie i zadania promaocyjne w turystyce wypoczynkowej za granicq
| Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiggnicte w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2018 r.

~ Zorganizowano stoiska narodowe na 24 miedzynarodowych targach tufystycznych
Zorganizowano ponad 80 stoisk informacyjno-promocyjnych na branzowych targach
turystycznych

—  Przeprowadzono ponad 110 prezentacji i warsztatow branzowych dla ponad 29,9 tys.
przedstawicieli branzy zagraniczne;j

—~  Wykorzystano wlasne media elektroniczne: 23 serwiséw rynkowych, 55 profili na portalach
spotecznosciowych, baze odbiorcow newsletterow i mailingowych obejmujgcych ponad 250,5
tys. rekordéw w celu dotarcia do ponad 3 mln odbiorcéw portali internetowych i 33,9 mln
odbiorcow portali spolecznosciowych

— Zorganizowano podrdze prasowe i podréze studyjne dla 721 dziennikarzy i 728
touroperatorow

— Zrealizowano 40 dzialani platnych w prasie branzowej, konsumenckiej i specjalistycznej
0 3,6 mln zasiggu

— Realizowano dzialania z wyKorzystaniem narzedzi wysokozasiggowych takich jak reklama
zewnetrzna o ponad 41,7 mln zasiggu

— Realizowano wysokozasiegowe kampanie promocyjne, takie jak: .#VisitPoland™, ..Time for
Poland”, ,#PoloniaWow”, GoogelADs&Search, ,,Zima w Polsce”, ,,Polsko o¢ima Ewy Farne™

— Prowadzono dziatania w ramach wspdlpracy z krajami Grupy Wyszehradzkiej V-4

— Prowadzono dzialania w ramach promocji ustug prozdrowotnych na rynkach zagranicznych
ze Srodkow projektu ,,Poland is well”
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Opis realizacji poddzialtania: Kampanie i zadania promocyjne w przemysle spotkari
Oméwienie najwazniejszvch wydarzen zrealizowanych w _okresie _od _01.01.2018 do
31.12.2018 roku:

W ramach projektu Przemysl spotkan

W Brukseli (styczen) odbyly sig warsztaty branzowe Meeting Matters dla przedstawicieli stowarzyszen
(planistow konferencji i kongreséw) z rynku belgijskiego. W warsztatach uczestniczyto 70 osob;
Podczas ,,Strategic Alliance of the National Convention Bureaux of Europe” w Tallinie (luty) odbylo
sie spotkanie dot. wzmocnienia wspdtpracy pomiedzy narodowymi CBx w Europie oraz utrzymanie ich
mocnej pozycji wérdd stowarzyszen na swiecie. Spotkanie, w ktérym udziat wzigto 25 0sdb, byto okazja
do promowania i wymiany wiedzy pomiedzy czlonkami;

Podpisano nowy regulamin Programu AKP (Warszawa, luty), ktory zakiada stworzenie nowej kategorii
nominacji: Mecenas Kongreséw Polskich jako formy uhonorowania idocenienia roli sponsora
wspierajacego organizowane spotkanie czy wydarzenie;

W Warszawie (marzec) odbyla si¢ 6 edycja Meetings Week Poland (MWP) — pieciodniowy cykl
wydarzen edukacyjnych i promocyjnych dla stowarzyszen i podmiotéw dzialajacych na rzecz rozwoju
polskiego rynku eventowego, w ktorym udzial wzigto 200 uczestnikow. Meetings Week Poland stanowi
platforme edukacyjna, forum wymiany opinii oraz probe znalezienia rozwigzan w istotnych dla branzy
kwestiach. Patronem honorowym cyklu wydarzen bylo Ministerstwo Sportu i Turystyki. POT byla
wspdlorganizatorem konferencji Poland Meetings Destination inaugurujgcej Meetings Week Poland
2018 oraz partnerem calego wydarzenia. W przestrzeni wystawowej zorganizowala rowniez swoje
stoisko, wyposazone w gogle VR, dzieki ktorym uczestnicy mogli ogladaé¢ kino Polska 360 oraz na
ekranie dotykowym info-kiosku zagra¢ w branzowe memo i ulozy¢ branzowe puzzle;

W ramach Poland Meetings Week (marzec) odbylo sie spotkanie Poland Convention Bureau POT
z miejskimi i regionalnymi Convention Bureaux. Dyskusja objela 2 gléwne tematy: 1. Program
Ambasadoréw Kongreséw Polskich — system rekomendacji Regionalnych Convention Bureaux
a lokalne Kluby Ambasadorow (z udzialem Zarzgdu Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy w Polsce),
2. Raport ,.Przemysl spotkan i wydarzen w Polsce” oraz ,,Poland Meetings Impact™;

Podczas Konferencji ,,Student Event Day” (kwiecien) zorganizowanej przez Studentéw AWF
Warszawa, pod patronatem Prezesa POT, prelegent PCB wystapil z prezentacja dzialan biura.
W spotkaniu uczestniczylo 50 osob;

Przyznano Rekomendacje Organizatora Podrézy Motywacyjnych (ITC) oraz Rekomendacje
Organizatorow Kongresow (PCO), (kwiecien) firmie Poland Pops Meetings & Incentives
specjalizujacej si¢ w przyjazdowej turystyce biznesowej glownie z rynku francuskiego. Obecnie
zgodnie z prowadzonym programem rekomendacji na liscie ITC znajduje sie 15 organizatoréw. na liscie
PCO 18 organizatoréw;

W kwietniu odbyla si¢ prezentacja Polski w Oslo przygotowana przez POT i PLL LOT. Okazja do
spotkania bylo uruchomienie, po 10 latach przerwy, polaczenia lotniczego PLL LOT pomiedzy
Warszawg a Oslo. W spotkaniu udzial wziglo 125 osob, wsrdd nich przedstawiciele lokalnych
touroperatorow, biur podrozy, agentéw turystycznych oraz organizatorow spotkan i wydarzen
z Norwegii. Z polskiej strony w warsztatach uczestniczyli rekomendowani organizatorzy PCB POT,
WOT - Warsaw Convention Bureau, DMC Poland, Furnel Travel International Sp. z 0.0., Mazurkas
Travel Poland i Travel Projekt DMC Poland oraz dyrekeja ZOPOT w Sziokholmie. Spoikanie byio
okazjg do przyblizenia atrakcji turystycznych i biznesowych naszej stolicy jak réwniez oferty PLL LOT;
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Podczas Targéw Przemystu Spotkan IMEX we Frankfurcie (maj), polskie stoisko narodowe odwiedzito
ponad 250 osob. Obok narodowego PCB na stoisku prezentowaly si¢ regionalne Convention Bureaux,
firmy zajmujgce si¢ profesjonalna organizacja spotkafn oraz obiekty konferencyjne. Tegoroczne
wydarzenie rekordowo zgromadzilo 3,5 tys. wystawcow oraz 9 tys. zaproszonych kupujacych (Hosted
Buyers) i zwiedzajgcych gosci (Trade Visitors), ktorzy wygenerowali taczenie okoto 68 tys. spotkaii;
W Centrum Kongresowym ICE Krakéw podczas drugiej edycji MP Fast Date® - Destinations Day
(czerwiec) zaprezentowano Raport ,,Przemys! spotkaii i wydarzen w Polsce 2018”. Raport oméwiono
podczas specjalnych warsztatéw dedykowanych kompleksowej prezentaciji potencjatu destynacji pod
katem organizacji wydarzen oraz zwigzanych z tym budowaniem relacji pomiedzy przedstawicielami
convention bureaux, wydzialdw promocji i turystyki jednostek samorzadowych, a przedstawicielami
biznesu. W wydarzeniu wziglo udzial ponad 150 oséb;

Opublikowano on-line Raport ,,Przemyst Spotkan i Wydarzen w Polsce 2018” (czerwiec) prezentujacy
stan przemystu spotkan i wydarzen w Polsce w 2017 roku;

Przedstawiciele POT uczestniczyli w wydarzeniu Business Traveller & MICE Fair (wrzesiefi), ktore
jest dedykowane gléwnie profesjonalistom poszukujacym nowych mozliwosei biznesowych, w tym
z krajow Beneluksu, jak i ze $wiata. W wydarzeniu, ktére odbywa sie w formule spotkaft B2B, udzial
wzielo ponad 100 oséb. Organizatorem wydarzenia byl magazyn MICE and Bussines Travel. Gléwnymi
wystawcami targow sg podmioty reprezentujace: regiony i miasta, agencje kongresowe, linie lotnicze,
lotniska, hotele, agencje eventowe, wypozyczalnie samochodow. Polska strong, obok przedstawicieli
PCB POT i ZOPOT Amsterdam, reprezentowali L6dz Convention Bureau oraz PLL LOT;

We wrzesniu POT zorganizowala wizyte studyjng dla 2 przedstawicieli Lufthansa City Center. Wizyta
miala na celu potwierdzenie mozliwosci recepcyjnych Warszawy pod organizacje Swiatowego Zjazdu
Biur Lufthansa City Center w listopadzie 2019, dla 500 uczestnikow z 80 krajow Swiata;

27 wrzeénia POT przy wsparciu Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy w Polsce oraz Poznaiiskiej
Lokalnej Organizacji Turystycznej zorganizowala 18. Gale Ambasadorow Kongresow Polskich,
w ktorej uczestniczyto 200 os6b. Podczas wydarzenia uhonorowano 16 nowych Ambasadorow
Kongreséw Polskich — oséb reprezentujacy $rodowisko naukowe, jak i biznesowe. Po raz pierwszy
w tym roku przyznano tytul Mecenasa Kongreséw Polskich, doceniajac w ten sposob rolg sponsora
wspierajgcego organizacj¢ wydarzen;

W Poznaniu (wrzesienl) odbylo sie spotkanie przedstawicieli miejskich i regionalnych Convention
Bureaux. Gosciem specjalnym spotkania byla Mary Rogers, reprezentujaca grupg IMEX, ktéra omowila
etapy skutecznej promocji, na przykladzie uczestnictwa w targach IMEX. W spotkaniu uczestniczylo
16 0s06b;

W pazdzierniku w Warszawie odbyl si¢ Kongres Selectair, w ramach ktérego zorganizowano sig
warsztaty branzowe z przedstawicielami polskiej branzy spotkan przygotowany przez zespot PCB POT.
W warsztatach uczestniczyto 85 osob;

Podczas Targow IMEX America w Las Vegas (pazdziernik) odbyto 75 spotkan. Stoisko POT stworzyta
we wspolpracy z Malopolskg Organizacjg Turystyczng, DMC Poland, Intercrac i Ernesto Travel.
W calych targach odnotowano ok. 3,5 tys. wystawcow i 3,3 tys. hosted buyers;

W listopadzie przedstawiciel PCB POT wystapil w charakterze prelegenta podczas I
Miedzynarodowego Kongresu Turystyki Religijnej i Pielgrzymkowej w Krakowie. Odnotowano ponad
150 shachaczy;
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W listopadzie w Kongresie ICCA w Dubajn uczestniczy! przedstawiciel
uczestniczylo 1 156 oséb;
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27 listopada rozdystrybuowano newsletter Travel360° (MICE360 °) - to najprezniej dziatajacy portal
branzowy skierowany do branzy turystycznej na rynkach Beneluxu. Newsletter przygotowano we
wspotpracy z ZOPOT Amsterdam. Jeden z profili tematycznych (MICE360°) dedykowano przemystowi
spotkan. Newsletter wystano do 15 tys. odbiorcow;

Podczas tegorocznej edycji IBTM w Barcelonie (listopad), po raz pierwszy na arenie biznesowej,
zostalo zaprezentowane polskie stoisko narodowe wedtug nowej koncepcji, na ktérym zorganizowano
ponad 250 spotkan;

W listopadzie i grudniu zorganizowano podrdze studyjne dla skandynawskich i francuskich planistow
do Warszawy i Krakowa. W podrozach uczestniczyto 1gcznie 26 osdb;

W grudniu w Warszawie podczas spotkania ,,Swigteczne Rekomendacje”, w ktérym uczestniczylo 60
oso6b, wreczono certyfikaty rekomendacji organizatorom kongreséw i konferencji, podrézy
motywacyjnych oraz convention bureaux. Na liscie instytucji, ktore odebraly certyfikat znalazio sie
5 PCO, 9 organizatoréw podrozy motywacyjnych oraz 5 convention bureaux.

I’od(lzialanje.Kangganié izadania promocyjne'w przeinysle spotkart
Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiggniete w okresic od 01.01.2018 do 31.12.2018 r.

— Przedstawiciele PCB aktywnie uczestniczyli w spotkaniach, seminariach i konfermencjach

! przemyslu spotkan, w ktérych udzial wzielo ponad 1900 oséb

| — Uczestniczono i prezentowano dziatania PCB podczas Meetings Week Poland

—  PCB POT w ramach programu Organizatorow Kongreséw — rekomenduje 18 podmiotéw,
w ramach programu Organizacji Podroézy Motywacyjnych — rekomenduje 15 podmiotéw

— Przeprowadzono procedure powolania Ambasadoréw Kongresow Polskich i nowo stworzonej
kategorii nominacji Mecenaséw Kongresow Polskich

— Zorganizowano Gale Ambasadordw Kongreséw Polskich w Poznaniu

— Uhonorowano 16 nowych Ambasadorow — obecnie na liscie jest 271 Ambasadordw KP oraz3
Mecenaséw Kongreséw Polskich

— Zorganizowano konferencje Poland Meetings Destination w ramach corocznego wydarzenia
branzowego Meeting Week Poland

Opublikowano on-line Raport .,Przemys! Spotkan i Wydarzeri w Polsce 2018~

IV. Opis realizacji dzialania: 6.4.1.4. Utrzymanie i rozwdj Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej

Na realizacj¢ dziatania w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2018 roku poniesiono {gcznie koszty
w wysokosei 1 325 160,20 zl w ramach:

» Dotacja podmiotowa (Czes¢ budzetowa 40 — Turystyka).......c..oooeviinininnnn. 1260 000,00 zl
# Pozostale przychody POT ... 65 160,20 z}

Celem dziatania jest: Zapewnienie aktualnej informacji o walorach i ofercie turystycznej Polski
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Mierniki realizacji celu:

Warto$¢ planowana Warto$¢ osiggnieta
w2018 r. 0d 01.01.2018 do 31.12.2018 r.

Liczba interakcji w ramach

Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej w danym roku do 106,0 150,0
roku bazowego (w %)

Cel jest realizowany przez poddzialania:

o (Czes¢ analogowa PSIT
e Narodowy Portal Turystycziy
o  Narzedzia PSIT

Opis realizacji poddzialania: Czesé analogowa PSIT

Omoéwienie najwazniejszvch wvdarzen zrealizowanych w okresie od 01.01.2018 do
31.12.2018 roku:

W ramach certyfikacji punktéw i centrow informacji turystycznej

W lutym przeprowadzono proces certyfikacji centrum informacji turystycznej w Zaganiu, woj. lubuskie.
Obecnie na liscie certyfikowanych punktéw i centréw Informacji Turystycznej znajduje sig 392
podmiotdw;

W maju zorganizowano wyjazd szkoleniowy dla pracownikéw Informacji Turystycznej w Malopolsce.
Spotkania odbywaly sie w Zakopanem, Czarnym Dunajcu, Chocholowie, uczestniczyly w nich 34
osoby. Nastepnie przeszkolono kolejnych 34 uczestnikow wizyty studyjnej ,,Szlakiem Krainy Kanakhu
Elblgskiego™ - informatorow Warmii i Mazur;

W maju zorganizowano szkolenie dla 40 przedstawicieli kadr Informacji Turystycznej podczas
Pomorskiego Forum Turystycznego zorganizowanego w Sasinie oraz dla 25 przedstawicieli IT
w Bydgoszczy;

W czerwcu w szkoleniu ,Informacja Turystyczna zZrédlem sukcesu produktu turystycznego™
w Plichtowie k. Lodzi uczestniczylo 80 przedstawicieli kadry punktéw i centrow IT;

Utworzono internetowa aplikacje E-Certyfikacja Informacji Turystycznej na portalu pot.gov.pl oraz
rozpoczeto Certyfikacje Informacji Turystycznej w catej Polsce (sierpien). Aplikacja zostata stworzona
do obstugi procesu weryfikacji i nadawania oceny podmiotom s$wiadczacym ustugi informacji
turystycznej (punkty i centra informacji turystycznej) w skali od 1 do 4 gwiazdek zgodnie z ustalonym
wczesniej jawnym zestawem kryteridw. To pionierskie narzedzie elektroniczne w skali kraju 1 Europy;
6 wrzesnia w szkoleniu dla kadr jednostek IT Regionu Podkarpackiego pt. ,,Mozliwosci pozyskania
funduszy w zakresie dzialalnosci turystycznej —programy i dotacje oraz atrakcje turystycznej
w Podkarpackim- co nowego dla turystéw” zorganizowanego w Rzeszowie uczestniczylto 25 osob;
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We wrzesniu ocertyfikowano 21 podmiotow: centrow i punktéow informacji turystycznej Regionu
Mazowieckiego;

Kolejne szkolenia dla kadr jednostek IT zorganizowano we wrzesniu dla Regionu Slaskiego nt.
,»Optymalizacja stron internetowych oraz Google Analitycs” dla 30 uczestnikéw oraz dla Regionu
Mazowieckiego nt. ,,Nowe media w promocji dzialan Informacji Turystycznej” z udzialem 20
uczestnikow;

We wrzesniu certyfikowano podmioty Lubelszczyzny i Zamojszczyzny - 22 centra i punkty informacji
turystycznej Regionu Lubelskiego spetnity wymagania procesu certyfikacii,

W pazdziemiku odbyly si¢ szkolenia dla kadr jednostek IT Regionu Wielkopolskiego nt. ”Informacja
czy komunikacja — praca z klientem Punktu IT w Poznaniu” — 25 oséb, dla IT Regionu Podkarpackiego
nt. ,,Jak wypracowac inspirujacy przekaz o miescie czy regionie i jego atrakcjach” — 25 osdb, dla IT
Regionu Lubelskiego ,,Informacja turystyczna wobec wyzwan XX wieku” w Lublinie — 30 osdb,

dla IT Regionu Swietokrzyskiego — 40 os6b;

W listopadzie przeszkolono 40 osobowe kadry jednostek IT Regionu Opolskiego nt. Podnoszenia
kwalifikacji z zakresu profesjonalnej obstugi turystéw w Opolu” oraz 20 0séb z jednostek IT Regionu
Zachodniopomorskiego nt. Skutecznego marketingu turystycznego, czyli jak zainteresowaé ofertg
turystyczng wspolczesnego turyste;

Prowadzono biezacg wspolprace z siecig centrow i punktdw informacji turystycznej.

W ramach projektu ,,Drogowe znaki turystyczne”

21 lutego w Warszawie odbylo sig posiedzenie prac Podkomisji Stalej ds. Turystyki, podczas ktérego
przedstawiciel POT omowil aktualng sytuacje funkcjonowania oznakowania turystycznego przy
autostradach krajowych, w posiedzeniu udzial wzieto 20 osob.

W ramach Forum Informacji Turystycznej

Prowadzono dzialania dot. wspdlpracy w ramach Forum Informacji Turystycznej (FIT). W pracach FIT
biorg obecnie udzial 393 najlepsze certyfikowane sposrod 497 centréw i punktéw IT dzialajacych
w ramach Polskiego Systemu Informacji Turystycznej;

25 czerwca odbylo si¢ posiedzenie Zarzadu FIT, podczas ktérego oméwiono zadania promocyjne POT
w latach 2018-2019 i jej zaangazowanie we wspolprace z centrami i punktami IT. Od tegorocznej edycji
konkursu POT prowadzonego wspélnie z FIT na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce,
proces sktadania wnioskow certyfikacyjnych, ktore sa podstawa przyznania okreslonej liczby gwiazdek,
bedzie przebiegal we wspdlpracy z ROT-ami oraz za posrednictwem aplikacji internetowej na stronie
pot.gov.pl;

Prowadzono konsultacje POT i Zarzad FIT w celu wypracowania ostatecznej wersji Regulaminu
Konkursu ,,Na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce” (zasady i warunki udzialu,
nagrody);

W ramach obchodéw ,,100-lecia odzyskania przez Polske niepodleglosci” POT wspolnie z PKP
Intercity realizowata projekt —,,Spacery z okazji 100-lecia Niepodlegtosci Polski” po polskich miastach,
zachgcajac w ten sposob Polakéw do poznawania historii naszego kraju. Z uslugi spaceréw
z przewodnikiem w ramach projektu skorzystaly 64 osoby w Gdyni, 19 0s6b w Krakowie , 4 osoby w
Poznaniu oraz 36 oséb w Warszawie . Miejsca, ktore odwiedzili uczestnicy zostaly dobrane pod katem
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historycznych zdarzei, a wybrane miasta byly bezposrednio zwigzane z odzyskaniem przez Polske
niepodlegtosci. Po zakoficzeniu spacerdw, z ktorych kazdy trwat po ok. 2,5 godz., uczestnicy otrzymali
darmowe bilety do muze6w w danym miescie. m.in. do Muzeum Narodowego w Krakowie, Muzeum
Narodowego i Wielkopolskiego Muzeum Wojskowego w Poznaniu, Muzeum Marynarki Wojennej w
Gdyni oraz do Muzeum Wojska Polskiego w Warszawie.

Poddzialanie Czg$¢ analogowa PSIT
Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete vv okvesie od 01.01.2018 do 31.12.2018 r.
— Przeprowadzono szkolenia dla kadry punktéw i centréw IT — 468 os6éb
— Uaktualniono kryteria i regulacje tworzenia internetowej aplikacji E-certyfikacji IT

— W ramach Polskiego Systemu Informacji Turystycznej dziala obecnie 392 certyfikowanych
centréw i punktow IT

— Prowadzono prace w ramach Krajowej Kapituty Turystycznych Znakow Drogowych

— Prowadzono dzialania dot. wsp6lpracy w ramach Forum Informacji Turystycznej

— Zrealizowano wspolnie z PKP Intercity projekt ,,Spacery z okazji 100-lecia Niepodlegtosci”
z udzialem 123 oséb

Opis realizacji poddzialania: Narodowy Portal Turystyczny

Omowienie najwazniejszych wyvdarzen zrealizowanych w okresie _od 01.01.2018 do
31.12.2018 roku:

W ramach Narodowego Portalu Turystycznego

W okresie sprawozdawczym zamieszczono w polskiej wersji NPT 227 nowych artykulow, z czego 120
w zakladce ,Aktualnosci”, ponadto zaktualizowano kilkanascie artykuléw oraz opracowano
i zamieszczono 25 nowych tematéw wiodgcych (,,Wielkanocne atrakcje i polska tradycja”, ,,Zaplanuj
swoj weekend za pol ceny”, ,,3 dnie we Wroclawiu”, .,3 dni nie tylko na nartach™. ,,Nasze TOP10 2018”.
,JPoznaj najlepsze produkty turystyczne w Polsce 2017 — nagrodzone certyfikatem POT”, ,TOP16 -
atrakcje na wakacje 2018 wybrane przez internautéw (wyniki sondy), ,,Atrakcje na wakacje 2018 —
SONDA”, ,,16 pomyslow na wiosenne wyjazdy i wycieczki”, ,,Nasze rekomendacje na Majowke 2018.
Poznaj piekng Polske podczas tegorocznej Majowki!”, ,,Zamki 1 palace dla kazdego™, ,,Weekend w
Tréjmiescie” — z cyklu ,,Pomyst na...”, , Polska oczami youtuberéw -#VisitPoland”, ,.Lato w miescie™.
. Polska zobacz wiecej — Weekend za pol ceny - zglos swojg oferte!”, ,,Polska zobacz wigcej — Weekend
za pot ceny juz 5-7 pazdziernika! Dobra okazja na wyjazd z rodzing!”, ,,Na wsi najlepiej!”, ,,Termy w
Polsce doskonalym sposobem na jesienng chandre”, ,Jarmarki bozonarodzeniowe — pomysl na krétki
wyjazd do duzych miast”, ,,Najlepsze produkty turystyczne 20187, ,,Zimowy weekend na Podhalu nie
tylko na nartach”, ,,Drézki kalwaryjskie na jesienna zadume...”, ,,Odwiedz pierwsze na $wiecie Zywe
Muzeum Piernika w Toruniu — Ztoty Certyfikat 20177, ,,Bieszczady na szynach — pomyst na jesienny
weekend”, ,,Wybierz najlepszy produkt turystyczny 2018 w Polsce!”);

Przeprowadzono sonde wsérdd internautow pt.. ,Atrakcje na wakacje 2018”. Sposrod 48
.wakacyjnych” propozycji (po 3 w kazdym wojewddztwie) uczestnicy sondy wybrali TOP 16 atrakcji,
wedtug nich najlepszych na wakacje 2018 — po jednej z kazdego regionu. Najwigksza liczbg gloséw
w sondzie zdobylo Muzeum Zamkowe w Malborku wraz z impreza ,,Oblezenie Malborka™;

"7
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— 15 czerwca na profilu Polska.travel zainaugurowano cykliczny konkurs-quiz ,,Co to za miejsce?”,
w ktérym na podstawie czterech przedstawionych zdjeé¢ internauci bedg wskazywaé miejsca, w ktorych
zostaly zrobione. Wsréd obiektow znalazty si¢ produkty turystyczne nagrodzone Certyfikatami POT jak
i zdobywcy nagrod w programie EDEN;

— Kontynuowano akcj¢ ,,Ambasador miejsca”, w ramach ktorej opublikowano 64 fragmenty (cytaty)
z blogdw i stron zglaszajacych sie do akcji blogerdw;

- Prowadzono szerokie dzialania redakcyjne na nowej wersji NPT zgodnie z planem komunikacji online;

—  Wzbogacono serwis NPT poprzez dodanie nowej funkcjonalnosci — widzetu przekierowujacego do
obrazu na zywo z danego miejsca (kamery on-line) zamieszczanego w adekwatnych artykutach.
Przygotowano kampanie zasiggowo-wizerunkowe NPT i realizowano je w 2018 roku;

W 1V kwartale rozpoczeto dzialania modernizacyjne struktury tresci i nawigacji polskiej wersji NPT.
W ramach tych dziatan wykonano prace moderizacyjne, takie jak:
— zmieniono i uproszczono nawigacje (menu) w calym serwisie,
- wprowadzono bardziej urozmaicony widok ,.aktualnosei”,
— udoskonalono widok modutu ,ambasador miejsca’” na stronie gléwne;j,
— udoskonalono widok modulu ,,Zobacz jak piekna jest Polska”,
— w kategoriach i artykutach dodano modul wyszukiwania danej kategorii atrakcji,
- wwidoku na stronie gléwnej (modul ,, Zobacz koniecznie ) zastosowano przekierowania do
najwazniejszych kategorii artykuléw (Pomysl na..., Certyfikaty POT, Hity internautow,
Zaktadka blogerow (akcja ,,Ambasador miejsca™), Aktualnosci, Kalendarz wydarzei),widok
artykuldow w niektérych kategoriach zmieniono z 2 na 3 kolumny — bardziej czytelne
1 przejrzyste.

—  Prowadzono dzialania w mediach spolecznosciowych: obsluga profilu Polska.Travel i Polska Zobacz
Wigcej na FB, profilu Polska.Travel na Instagramie oraz kanalu YouTube:

e obstuga profilu Polska.Travel na Facebooku

o wzrost liczby fanéw profilu z 18 463 w styczniu do 20 562 w grudniu

o S$redni organiczny zasieg posta — 2400 odbiorcow, maksymalny organiczny — 8 176
(w II kwartale), 28 400 (w IV kwartale)

o regulamie prowadzono konkursy z nagrodami (m.in. glosowanie na najlepsza atrakcje
turystyczng na wakacje 2018 roku, cotygodniowy konkurs wakacyjny ,,Co to za
miejsce’)

o posty sponsorowane (maksymalny zasigg 62 500 odbiorcow)

e obstuga profilu Polska Organizacja Turystyczna na Facebooku
o wzrost liczby fanow profilu z 690 w styczniu do 1989 w grudniu
o Sredniorganiczny zasigeg posta— 1000 odbiorcow, maksymalny organiczny 16 125 w I11
kwartale, 8 700 w IV kwartale

e obstuga profilu Polska Zobacz Wiecej — Weekend za pé! ceny na Facebooku
o zwigkszenie liczby fandw profilu z 4 308 w styczniu do 11 014 w grudniu
o maksymalny platny zasigg posta w wiosennej kampanii PZW — 65 540
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o $redni organiczny zasieg posta — 4500 odbiorcow, maksymalny organiczny zasigeg —
18 657

o przeprowadzono konkurs fotograficzny ,,Pokaz, gdzie spgdzasz Weekend za pol ceny
i wygraj kolejny”. Zgltoszono 278 zdje¢, przyznano 4 nagrody

e obsluga profilu EDEN na Facebooku
o zwiekszenie liczby fandw profilu z 10 398 w styczniu do 17 385 w grudniu

e obsluga profilu Polska.Travel na Instagramie

o wazrost liczby obserwujacych z 1522 w styczniu do 4 617 w grudniu, sredni poziom
interakcji pod postem — 220

o $redni zasieg organiczny post— 1 600, maksymalny organiczny zasigg — 4 837
posty sponsorowane — maksymalny zasigg posta— 217 314 odbiorcow
przeprowadzono konkurs fotograficzny pn. ,,Pigkna Nasza Niepodlegla”. Na konkurs
.zgloszono 1 263 zdjecia, z czego zgodnie z regulaminem 595 zdje¢, kapitula przyznala
10 nagréd i 7 wyrdznien

o obstuga kanali Poland Travel na YouTube
o 2 422 subskrybentow, 397 filméw, Kktore zanotowaly 2276644 wySwietlen
w I poiroczu
o 2465 subskrybentow, 454 filmy, ktore w III kwartale zanotowaly 276 342
wyswietlenia o {acznym czasie 263 697 minut
o 2507 subskrybentéw, 494 filmy, ktére w IV kwartale zanotowaly 468 122
wyswietlenie o 1gcznym czasie 268 105 minut

o obsluga konta Polska Organizacja Turystyczna na Twitterze
o wazrost liczby obserwujacych z 1 683 w styczniu do 1 975 w grudniu, 498,1 tys. impresji
w I polroczu, 243 tys. impresji w 111 kwartale, 236 tys. impresji w IV kwartale

— Przeprowadzono dwukrotnie kampani¢ ,,Polska Zobacz Wiecej — Weekend za pél ceny” w okresie
3.01-11.03.2018 oraz 18.09-7.10.2018 na profilach ,,Polska Travel” oraz ,,Polska Zobacz Wigcej —
Weekend za pél ceny™

o Kampania do przedsiebiorcow. CEL: rejestracja  nowych obiektow (posty
sponsorowane)

o Kampania do turystow. CEL: przejécie na strong partnera akcji i zakup oferty (posty
sponsorowane i reklamy)
Aktualnosci na Facebooku (Polska.travel, Polska Zobacz Wigcej) i Instagramie
Cykl ,,Pomysl na weekend w Polsce” na Instagramie (codziennie jeden nowy pomysi
az do rozpoczecia akceji)

o Konkursy fotograficzne w portalu spolecznosciowym Foap.com na najlepsze zdjgcie
z minionych i aktualnych akcji ,,Weekend za p6l ceny”

o Biezgce relacje uzytkownikéw z ,,Weekendu za pol ceny” - zdjecia, komentarze

o Efekty - Zwiekszenie liczby polubien profilu ,,Polska Zobacz wigcej — Weekend za Pot
ceny” z 4308 w styczniu do 8030 do konca kampanii.
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Zrealizowano nowoczesng kampanie promocyjng na platformie spolecznosciowej FOAP. W ramach
kampanii w 2018 roku podjgto misje tematyczne (Studiowanie w Polsce, Nowoczesna Polska, Slow life
na wsi, City break, TOP atrakcji w Polsce, Polskie gory, Evetny w Polsce, Polska zlota jesiei, Nauka
przez zabawe, Polska na wakacje — kultura, Polska na wakacje — 3 zywioly moich pasji — woda, ziemia,
powietrze, Polskie lato), w ktorych wziglo udzial 5,6 tys. internautéw, ktérzy opublikowali 6,5 tys.
zdjeg;

Zrealizowano kampanig¢ #VisitPoland, 5 YouTuberéw przygotowalo 8 filméw na YouTuBe. ktore
wygenerowaly 1,76 mln odsfon; na Instagramie ukazalo si¢ 37 zdje¢ — 1,2 mln polubieii i 30 Instastories
— 1,7 mln osdéb, ktore je obejrzaly.

_ Poddzialanié’ﬂ’b?ﬁbov;gi-—}’()ﬂal Turystyezny
Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete w okresie od 01.01.2018 do 31.12:2018 r.

—  Promowano NPT (w tym prowadzenie dzialan pozycjonujacych) i realizowanie kampanii
promocyjnych na rynkach zagranicznych

~ Aktualizowano i uzupelniano tresci na NPT, w tym kontynuowano wspolprace z systemami
rezerwacyjnymi - zasigg ponad 3 mln odbiorcdw serwiséw internetowych i niski wspolczynnik
odrzucen 13,95% (poziom zblizony do analogicznego okresu w2017 roku)

— Prowadzone akcje na portalu Polska.travel wygenerowaly ponad 4,5 mln sesji — utrzymanie
poziomu z 2017 roku

— Prowadzono profile w mediach spofecznosciowych stanowigcych wazne zrédlo ruchu dla NPT
i portalu PCB — wygenerowano zasigg ponad 33,9 mln (na poziomie dwukrotnie wyzszym niz
w 2017 roku)
Prowadzono profil akcji ,,Polska zobacz wigcej - weekend za pét ceny” — wygenerowano ponad
895,5 tys. zasigg postow w mediach spolecznosciowych (wzrost o 14% w poréwnaniu z 2017
roku) oraz ponad 312,1 tys. zasigg strony internetowej (wzrost o 32%)

— Realizowano nowoczesng pierwsza w Polsce kampanie promocyjng na platformie
spolecznosciowej FOAP. w ktdrej uczestniczylo, 5,6 tys. internautéw-fotograféw, ktorzy
opublikowali 6,5 tys. zdjeé na koncie Polska.Travel

—  Kontynuowano akcje ,,Polecamy na weekend”

Opis realizacji poddzialania: Narzedzia PSIT

Omovwienie najwazniejszych wvdarzen zrealizowanych w okresic od 01.01.2018 do
31.12.2018 roku:

W ramach Repozytorium Informacji Turystycznej (RIT)

Kontynuowano proces integracji RIT, ogdlnokrajowego systemu bazodanowego:
e integracja z nowg wersjg serwisu Polska.Travel,
e  prace integracyjne z regionami, podjgto dzialania optymalizacyjne, majgce na celu od$wiezenie
portletu RIT jako alternatywnej metody integracji;
e we wspolpracy z MSIT rozpoczgto wzajemna weryfikacje i uspdjnienie danych wzgledem
rejestru CEOH (Centralna Ewidencja Obiektow Hotelarskich);
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e podjeto prace de-duplikujace dane w wybranych grupach jezykowych, aby uporzadkowaé
zawartos¢ repozytorium i przygotowaé je pod zlecenia zwiazane z ttumaczeniami;
e podjeto prace techniczne w celu modernizacji mechanizméw integracyjnych RIT.

—  Aktualizowanie, uzupelnianie i thumaczenie tresci zawartych w RIT

e przyjeto 3 211 obiektéw z systemdw zewnetrznych i przekazano do dalszej obrobki;

e przyjeto 158 obiekty wprowadzone recznie;

e z tych nowo przyjetych oraz z tych zgromadzonych weczesniej 8 733 zostalo w pelni
przetworzonych (z czego 3 449 zostalo zapisanych jako nowe obiekty) a 975 odrzucono;

e 5235 obiektéw zarchiwizowano (odpublikowano),

e  Wartoéci liczbowe w okresie sprawozdawczym odzwierciedlajg prace systemu RIT przy
niewielkich procesach migracyjnych i wynikajg z procesu uspdjniania baz danych serwisu
Polska.Travel oraz systemu RIT.

—  Optymalizacja systemu i kosztow jego utrzymania — podjete dziatania optymalizacyjne zapewnig
zmniejszenie zlozonosci systemu, jego wymogdw serwerowych oraz kosztow. Serwery RIT to
wieloletnie maszyny, ktorych wymiana bylaby bardzo kosztowna, dlatego podjeto dzialania
optymalizacyjne. ktdre w przyszlodci obniza koszty zakupu maszyn serwerowych oraz zapewnia spadek
w wymogach systemu RIT.

W ramach zarzadzania siecig infokioskéw i stoléw multimedilanych

Zarzadzano technologiczng siecig infokioskdw, serwisowano infokioski i stoly multimedialne.
W zwigzku z zakoiiczeniem opieki gwarancyjnej wspierano uzytkownikéw w  serwisowaniu
infokioskow., ktore ulegly awarii;

— W styczniu uplywal termin obowigzywania umdéw uzyczenia infokioskéw. Niektore umowy zostaty
aneksowane — przedluzono im termin waznosci. Infokioski objgte umowami nieprzedtuzanymi zostaly
zwrocone przez dotychezasowych uzytkujacych do magazynu POT. W magazynie zostaly sprawdzone
i zakonserwowane;

—  Przeprowadzano szkolenia z obslugi systemu infokioskowego w systemie telekonferencyjnym.

W ramach CRM (Customer Relationship Management) i e-mail marketing

—  Utrzymano i rozwijano funkcjonalny system CRM;
—  Stale wsparcie techniczne dla ZOPOT-0w i pracownikdw centrali;
—  Przeprowadzano szkolenia z obslugi systemu Freshmail dla nowych uzytkownikow systemu;

W ramach Contact Center

— Zarzadzanie technologiczne Contact Center;
—  Obslugiwano bezposrednio turystow w ramach Infolinii Turystycznej oraz Telefonu Bezpieczenstwa.
W okresie sprawozdawczym odnotowano 84% skutecznos$é polaczer;
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W ramach Planera Wycieczek

Przeprowadzono postgpowanie w trybie negocjacji z jednym wykonawcg na ushige zapewnienie
dostepu, utrzymanie oraz zmiana szablonu dla ustugi internetowej do planowania indywidualnych
wycieczek turystycznych (Planer Wycieczek).

Poddzialanie Narzedzia PSIT _ _ |
| Efekty rzeczowe (syntetycznie) osiagniete v okresie od 01.01.2018 do 31.12.2018 r.

— Prowadzono zadania w obszarze informacji turystycznej
Prowadzono dzialania w ramach Repozytorium Informacji Turystycznej, CRM, Contact Center,
Planera Wycieczek

— Zarzadzano siecig infokioskow i stoléw multimedialnych

—  Obslugiwano turystéw w ramach Infolinii Turystycznej

—  Obslugiwano Telefon Bezpieczenstwa
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II. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego na 2018
w ukladzie zadaniowym w cz¢$ci 34 za okres od 1.01.2018 do 31.12.2018 roku

Na realizacje zadania 17.2 W Koordynacja, zarzgdzanie | ‘drazanie realizacji programdw
operacyjnych polityki  spéjnosci  oraz pozostalych programdw  finansowanych z  udzialem
niepodlegajgcych zwrotowi Srodkow pomocowych w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2018 roku,
podzadanie 17.2.1 W Koordynacja realizacji, zarzgdzanie i wdrazanie programow realizowanych
z udzialem Srodkow pochodzgcych z budzetu UE, poniesiono facznie koszty w wysokosci 410 923,12
zl, z czego:

> Dotacja celowa (Czgs¢ budzetowa 34 — Rozwdj regionalny)................oonnn. 410 923,12 zi

Celem _zadania _jest: zapewnienie sprawnego systemu zamykania dziatania 6.4 POIG

oraz monitorowanie trwalosci projektow.

Opis realizacji dzialania: 17.2.1.6 W Zamykanie pomocy i pozostale rozliczenia

Na realizacje dzialania 17.2.1.6 W Zamykanie pomocy i pozostale rozliczenia w okresie od 01.01.2018
do 31.12.2018 roku poniesiono tgcznie koszty w wysokosci 410 923,12 z1 ze $rodkéw dotacji celowej

(Czes¢ budzetowa 34 — Rozwoj regionalny).

Miernik realizacji celu wg planu finansowego POT na poziomie dzialania:

Wartoé¢
Wartosé
osiagnigta Przyczyny odchylen
planowana
od 01.01.2018 warto$ci miernika
w2018 r.
do 31.12.2018 r.
Liczba przeprowadzonych
Kontrole zrealizowane
kontroli w ramach dzialania 2 2
zgodnie z planem
6.4 PO IG (w szt.)

Omowienie najwazniejszych zadan zrealizowanych przez Departament Funduszy Europejskich

(DFE) w ramach dzialania w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2018 roku:

Pozyskiwano informacje od beneficjentéw dz. 6.4 PO IG na temat monitorowania wskaznikow rezultatu
projektow;

Weryfikowano sprawozdania beneficjentéw w zakresie dochodu generowanego przez inwestycje;
Przekazano do Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju sprawozdanie z realizacji dotacji celowej na 2017 r.
nr 1/DCzP/2017 wraz z zatacznikami;
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Podpisano Umowe dotacji celowej na 2018 r. nr 1/DC/2018, przeznaczonej na finansowanie wydatkow
DFE jako Instytucji Wdrazajagcej (IW) w zakresie wydatkéw zwigzanych z realizacjg dziatan
dotyczgcych Zamykania Programu;

Wydano dwa postanowienia o wydluzeniu terminu rozpoznania sprawy w odniesieniu do projektu:
»lurystyka w siodle - infrastruktura innowacyjnego i unikatowego produktu turystycznego”;
Przygotowano dla Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju Roczny Plan Kontroli Trwalosci PO IG na rok
2018;

Przygotowano dla Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju materialy planistyczne do sporzadzenia WPFP
oraz planow rzeczowych zadan na rok 2019 - formularz TSFP;

Przygotowano dla Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju zestawienia dotyczace wszystkich postepowan
policyjnych, prokuratorskich i sadowych, projektow PO IG ktorymi interesowaly sie organy scigania
oraz naleznosci trwajacych i zakonczonych postepowai administracyjnych (dane dotyczyly calego
okresu programowania);

Udzielano pisemnych wyjasnien beneficjentom w szczegdlnosei w sprawach dotyczacych mozliwosci
dokonania modyfikacji w okresie trwalosci projektu;

Realizowano postanowienia Umowy dotacji celowej na 2018 r. nr 1/DC/2018, przeznaczonej na
finansowanie wydatkéw DFE jako IW w ramach Zamykania Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka;

W maju przeprowadzono kontrole trwalosci projektu ,,Zachodniopomorski Szlak Zeglarski — sieé
portoéw turystycznych Pomorza Zachodniego”, nr UDA-POIG.06.04.00-00-015/10. W ramach kontroli,
przeprowadzonej zaréwno u Beneficjenta jak i u partnerow, kazdy z projektdw podlegal weryfikacji pod
katem osiagnigcia wskaznikdw na koniec okresu trwalosci. Celem kontroli byla takze ocena
poszczegolnych elementow skladajacych sig na trwalosé projektu, ze szczegdlnym uwzglednieniem:

© utrzymania infrastruktury projektu, w tym wyposazenia,

. realizacji innych obowigzkéw wynikajacych z umowy o dofinansowanie np. archiwizacja,
wymogi dotyczace informowania opinii publicznej o uzyskaniu dofinansowania (w tym:
tablice informacyjne i pamigtkowe),

° czy zmienil si¢ status podatkowy Beneficjenta.

W ostatnim kwartale 2018 roku w ramach zamykania Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka. srodki wykorzystano na wyplate wynagrodzen dla pracownikow Instytucji Wdrazajacej
dzialanie 6.4 PO IG, zakup uslug zwigzanych z utrzymaniem czystosci, na wynajem powierzchni
biurowej oraz oplaty telekomunikacyjne. W okresie sprawozdawczym kontynuowano zadania
powierzone Instytucji Wdrazajacej dziatanie 6.4 PO IG. w szczegdlnosci w sprawach dotyczacych
okresu trwalosci projektow oraz zamykania programu.
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I1I. Informacja o realizacji planu rzeczowo — finansowego na 2018
w ukladzie zadaniowym w czesci 20 za okres od 1.01.2018 do 31.12.2018 roku

Na realizacje zadania 6.1 W Wsparcie konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki, podzadania 6.1.3
Wspdlpraca gospodarcza z zagranicq i promocja gospodarki polskiej za granicq w okresie od
01.01.2018 do 31.12.2018 roku poniesiono facznie koszty w wysokosci 1 620 705,20 zl, z czego:

» Dotacja celowa (Czgs¢ budzetowa 20 — Gospodarka).........ccooooviiiiiiiinen. 248 292,04 zl,
» Budzet srodkdw europejskich (Czes¢ budzetowa 20 - Gospodarka).............. 1372 413,16 zl.

Dysponent srodkéw nie okreslil dla Polskiej Organizacji Turystycznej miernikdw realizacji celu na
poziomie zadania.

Opis realizacji dziatania: 6.1.3.1 Promocja gospodarki oraz wspieranie naplywu bezposrednich
inwestycji zagranicznych
Na realizacje dzialania 6.1.3.1 Promocja gospodarki oraz wspieranie naplywu bezposrednich imvestycji

zagranicznych w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2018 roku poniesiono {gcznie koszty w wysokosci
1 620 705,20 zl, z czego:

» Dotacja celowa (Czgsé budzetowa 20 — Gospodarka)..........cooviviiiiiinat. 248 292,04 zl,
» Budzet $rodkow europejskich (Czesé budzetowa 20 — Gospodarka).............. 1372 413,16 zl.

Mierniki realizacji celu wg planu finansowego POT na poziomie dzialania:

¥ Wartos¢
Wartos¢ S . ’
lanowana osiagni¢ta Przyczyny odchylen
pw 2018 r od 01.01.2018 warto$ci miernika
) do 31.12.2018 r.
¢ i / Imprezy targowe

= lmpre:ztta)rgo“ e v 8 8 zrealizowane zgodnie z
‘ planem

Omowienie najwazniejszych zadan zrealizowanych przez Biuro Projektéw Unijnych (BPU)
w ramach dzialania w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2018 roku:

W styczniu odbyly si¢ warsztaty TravelMatch w Oslo w Norwegii. Ponad 70 stuchaczy obejrzato film
promocyjny ukazujacy mozliwosci skorzystania z bogatej oferty w obszarze turystyki medycznej w
Polsce. Emisje spotu uzupelniono prezentacja, wskazujacag na réznorodny profil i zakres ustug
dostepnych w poszczegdlnych regionach naszego kraju;
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W lutym odbyla si¢ misja przyjazdowa dziennikarzy ukrainskich, umozliwiajgca zapoznanie sie z oferte
ustug medycznych podmiotéw z regionu lubelskiego. Ze strony ukrainskiej przyjechali dziennikarze
z Kijowa reprezentujgcy réznorodne media, tj. pismo turystyczne, portale turystyki medycznej, agencje
informacyjng oraz videoblog zdrowotny. Efektem misji z udzialem dziennikarzy byla publikacja
artykutow oraz filméw promocyjnych z miejsc odbytej wizyty w jezyku ukrainskim. Uczestnicy mieli
okazje¢ zobaczy¢ nie tylko infrastrukture budynkdw, porozmawiaé ze swiatowej klasy lekarzami, ale
takze osobiscie doswiadczy¢ zabiegéw pielegnacyjnych oraz pobytu w osrodku uzdrowiskowym;
Podczas targéw ITB w Berlinie (marzec) jednym z promowanych element6w polskiej oferty byly ustugi
prozdrowotne. Swojg oferte na wydzielonych stoiskach prezentowaly takie podmioty jak Olandia,
Pestkownica oraz Patac na Wodzie. Jeden z pawilonéw wystawienniczych obejmowatl stricte turystyke
medyczng. Odbywaly si¢ w nim prelekcje, a polskim akcentem byla prezentacja Instytutu Badan
i Rozwoju Turystyki Medycznej, dedykowana mocnym stronom i wyzwaniom polskiej turystyki
medycznej. Integralng czescig wydarzen zwigzanych z turystykg medyczng bylo takze spotkanie
networkingowe, ktére odwiedzito ponad 100 oséb z tej branzy;

Na targach turystycznych MITT w Moskwie (marzec) zaprezentowano krajowg oferte medyczng
skierowang na rynek rosyjski, w szczegélnosci polskich uzdrowisk. obiektéw spa oraz szpitali i klinik
zainteresowanych pozyskaniem pacjenta rosyjskiego. Zaréwno klienci biznesowi z Rosji, Biatorusi
oraz Ukrainy wykazywali che¢ nawigzania relacji z podmiotami polskimi w zakresie wspoinej obslugi
pacjentow oraz wspolpracy medycznej. O rosnacym znaczeniu ushug prozdrowotnych na rynku
rosyjskim S$wiadczyla duza frekwencja wystawcOw oraz gosci odwiedzajgcych cze$é targows
poswigcong wylacznie temu obszarowi. Wystawa INTERMED, zgromadzila wystawcéw z calego
swiata: Korei Pld., Kazachstanu, Finlandii, Niemiec, Francji, Litwy, Ukrainy, Chorwacji, Francji,
Bulgarii. Dzigki indywidualnemu dofinansowaniu z puli srodkéw UE, Polska reprezentowana byta
przez klinikg psychiatryczng z okolic Lodzi -~ Wolmed, klinike Medycna Dab z Katowic oraz spotke
2WAYS z Warszawy;

W kwietniu przedstawiciele POT uczestniczyli w miedzynarodowych targach Arabian Travel Market
w Dubaju. Na stoisku POT prezentowano oferte turystyczna Polski oraz zorganizowano stoisko
promujace ustugi prozdrowotne w ramach poddzialania 3.3.2 ,,Promocja gospodarki w oparciu o polskie
marki produktowe — Marka Polskiej Gospodarki — Brand” Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozwoj. Na stoisku zaprezentowalo si¢ dwdch wystawcow: Klaster Turystyki Zdrowotnej Sp. z o.0.
Polmedica oraz Polandic. Odwiedzajacy mogli zapoznaé si¢ z propozycjami uzdrowisk i ushug
medycznych w Kolobrzegu, Iwonicz Zdroju, Konstancinie Jeziornej, Muszynie, Sopocie, Europejskie
Centrum Zdrowia w Otwocku, Augustéw Medical SPA, Carolina Medical Center Krynicy Zdrdj oraz
resortow Klimek Spa, hotel Arfaméw, Palac na wodzie, Pestkownica;.

W pazdzierniku w Sztokholmie odbyly si¢ targi Seniormissan, w ktorych POT po raz drugi
prezentowala oferte turystyki medycznej. Odwiedzajacy stoisko najczesciej pytali o uslugi
rehabilitacyjne, ofertg stomatologiczng. oferty uzdrowisk ukierunkowanej na konkretne umiejscowienie
(gory, morze);

POT byla obecna na targach MTEC w Kijowie (pazdziernik) i prezentowala szeroki wachlarz polskich
uslug prozdrowotnych skierowanych na rynek ukraifiski. Na polskim stoisku promocyjno-
informacyjnym dostepne byly materialy o szpitalach, Kklinikach, uzdrowiskach, obiektach
Spa&Wellness w jez. ukraifiskim i rosyjskim. Odwiedzajacy mogli uzyskaé¢ informacje o pelnej ofercie
prozdrowotnej w Polsce. a takze wzia¢ udzial w quizach z nagrodami:
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~ W Orlando, USA (pazdziernik) odbyly sie miedzynarodowe targi Global Healthcare Revolution. Polska
oferta ustug prozdrowotnych dostepna byta na stoisku POT oraz na stoiskach podmiotéw, ktore byty
indywidualnie reprezentowane podczas targéw: min. Szpital Spec-Med z Krosna, Klinika Wolmed, czy
oérodek Olandia;

— W Londynie podczas miedzynarodowych targdbw WTM 2018 (listopad), stworzono osobne stanowisko
tylko z ofertg ustug prozdrowotnych w Polsce pod nazwa .,Medical Tourism®. Na stoisku prezentowane
byly oferty do polskich Uzdrowisk, do klinik oferujacych zabiegi ortopedyczne, rehabilitacyjne,
kardiologiczne, dentystyczne czy chirurgii plastycznej. Reprezentanci branzy polskiej turystyki
medycznej rozmawiali nad mozliwosciami wigkszej aktywnosci Polski na forum migdzynarodowym
jako jednego z 51 krajéw nalezacymi do tej organizacji, a majacej jako kraj jedno z wigkszych
doswiadczen w przyjmowaniu pacjentéw zagranicznych;

— W ramach projektu zrealizowano film w wersji angielskiej, rosyjskiej. ukrainskiej, norweskiej

i arabskiej, promujacy uslugi prozdrowotne za granicg, w nastepujacych formatach: wersja podstawowa
w wymiarze 5 min, wersja wydluzona w wymiarze 10 min, wersja skrécona w wymiarze 60 s;
W pazdzierniku w rejonie Warmii i Mazur odbyla si¢ misja dziennikarzy oraz kontrahentow
z Kaliningradu. Grupe stanowilo 5 dziennikarzy, przedstawicieli mediow: portali internetowych, prasy
oraz 2 kontrahentow. W trakcie wizyty goscie mieli okazje pozna¢ nowe placowki medyczne
zainteresowane przyjmowaniem pacjentow zagranicznych oraz zapoznaé si¢ z aktualng oferta szpitali
wielospecjalistycznych w zakresie zabiegdw oraz osrodkéw w zakresie rehabilitacji. O powyzszym
rozmawiano podczas spotkania otwartego z dziennikarzami zorganizowanego we wspolpracy
z Urzedem Marszaltkowskim Warmii i Mazur oraz Regionalng Organizacjg Turystyczng;

—  Kolejne 2 misje przyjazdowe z Ukrainy POT zorganizowala w pazdziemiku i grudniu. Skiad pierwszej
to przedsiebiorcy, lekarze z Ukrainy zainteresowani wspdlpraca z polskimi placowkami medycznymi
w zakresie wysylania do Polski klientow ukrainskich. Powyzsi goscie zostali zaproszeni do Polski przy
okazji udzialu w Il Kongresie Turystyki Medycznej w Krakowie. W drugiej misji uczestniczyli
dziennikarze z Ukrainy, ktérzy odwiedzili Gdansk oraz osrodki zdrowotnych woj. pomorskiego,
kujawsko— pomorskiego. Grupa zapoznala sig¢ z ofertg Kliniki Rehabilitacyjnej w Krojantach, osrodka
rehabilitacyjnego w Osieku, obiektow w Ciechocinku, zapoznala si¢ z infrastrukturg najwigkszego
szpitala w Gdansku;

~ W listopadzie odbytla si¢ misja przyjazdowa ze Zjednoczonych Emiratow Arabskich. Uczestnicy misji
reprezentowali firmy konsultingowe doradzajace w zakresie organizacji turystyki oraz media
dystrybuowane w metrze w Dubaju. W trakcie pobytu grupa poznawala atrakcje turystyczne stolicy
(Muzeum Narodowe, Stare Miasto, Lazienki Krdlewskie), a takze miala okazj¢ zobaczy¢ na zywo
widowisko teatralne. Drugiego dnia zrealizowano wizyty w placowkach oferujacych wysoko
specjalistyczne leczenie oraz uslugi rehabilitacyjne, ktore s najbardziej poszukiwanymi wsrod
pacjentdw z rynku arabskiego;

— W okresie sprawozdawczym w ramach projektu realizowano réwniez dzialania:

- opracowanie merytoryczne i graficzne, redakcja, skiad i korekta trzech wydawnictw informacyjnych,
- przygotowanie koncepcji kampanii promocyjno-informacyjnej w Internecie,

- wydanie broszur informacyjno-promocyjnych,

- dostarczenie materialow informacyjno-promocyjnych (gadzetoéw).
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